
قطاعات العمل الواعدة 
والمهارات التي يجب 

تعزيزها وتطويرها لدى 
الشباب الفلسطيني

دراسة بحثية حول

2025





 تتطلع مؤسسة التعاون إلى تعزيز صمود
 الفلسطينيين في وطن حر ومستقبل ينعم

 بالكرامة والرخاء والديمقراطية، ويتيح
 لمواطنيه تحقيق ذواتهم وتفعيل قدراتهم

بتميز وإبداع في مختلف المجالات
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 تأتي هذه الدراسة ضمن إطار برنامج "تعلّم
 لتقود" الذي تنفذه مؤسسة التعاون، ضمن

 مشروع "تطوير كفاءات ومهارات الشباب
 الفلسطيني ضمن قطاعات واعدة في

 فلسطين"، وذلك بدعم سخي من الصندوق
 العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي.

 يهدف المشروع إلى تمكين الشباب
 الفلسطيني من اكتساب مهارات مهنية

 متقدمة وشهادات معترف بها دوليًا، بما
 يسهم في تعزيز فرص توظيفهم محليًا

 ودوليًا، ويدعم تنمية القطاعات الاقتصادية
ذات الأولوية في فلسطين

3



!"#$%&'(#)*%++,-.

/
/0/
/01
1
10/
101
102
2
20/
201
202
203
204
205
206
207
3
30/
4
40/
5
6
7
8

5
6
7
7
7
/9
/9
/6
/7
2/
2/
2/
21
23
26
33
49
49
42
43
59
5/
53
57
58
6/

!



1912
) )

:1929;1912
)

14
14

1912
)

:/
:1

:2
:3
:4
:5
:6
:7
:8

:/9
://
:/1
:/2
:/3

/2
/3

/5
/6
/7
/8
19
1/

11
13
16
18
21
23

)

)

))

)

)
)<*<=

)

)

)

:/

:1
:2

:3
:4
:5
:6
:7
:8

:/9

://
:/1

:/2
:/3

:/4
:/5
:/6

:/7

14
28

39
39
3/
3/
33
34

35

36
42

59
51

53
54
54

55
56

"



!"!#
$ $

%!"#"&!"!#
$

!'
!'

!"!#
$

%(
%!

%#
%)
%'
%*
%+
%,
%-

%("
%((
%(!
%(#
%()

(!
(#

('
(*
(+
(,
(-
!"

!(
!#
!*
!,
#(
##

$

$

$$

$

$
$./.0

$

$

$

%(

%!
%#

%)
%'
%*
%+
%,
%-

%("

%((
%(!

%(#
%()

%('
%(*
%(+

%(,

!)
#,

#-
#-
)"
)"
)#
))

)'

)*
'!

'-
*(

*#
*)
*)

*'
**

!"##$%&' ()' *+,-.$+/0' 1+#'2%3%,+45%/.'!+/0-,.$/67' .8$0' 4#+9%:.';"0' ,"-/:8%&' "0' "/' $/$.$".$3%' ()' <"";+/' =>%,1"#%'?00+:$".$+/@' .+'

0-44+#.'A",%0.$/$"/')+-.8'"/&'%/8"/:%'.8%$#'"::%00'.+'.8%',"(+#'5"#B%.7'()':+/&-:.$/6'"/'$/C&%4.8'0.-&)'+1'%:+/+5$:'0%:.+#0'"/&'

0B$,,'6"40'"/&',$/B$/6'.8%5'.+'4#":.$:",'.#"$/$/6'0+,-.$+/0D'<8%':%/.#",'$&%"'0.%55%&'1#+5'.8%'6#+;$/6'5$05".:8'(%.;%%/'%&-:".$+/'

"/&' ,"(+#' 5"#B%.' #%E-$#%5%/.07' "/&' .8%' /%%&' 1+#' 08+#.7' %11%:.$3%7' "/&' #%:+6/$F%&' .#"$/$/6' 4".8;")0' G' 4"#.$:-,"#,)' 5$:#+C

:#%&%/.$",0'G' .8".':+-,&'"&&#%00'.8%0%'6"40'"/&'+4%/'+44+#.-/$.$%0',+:",,)7'#%6$+/",,)7'"/&'$/.%#/".$+/",,)D'

<8%' 1$#0.' 48"0%' +1' .8%' 4#+9%:.' 1+:-0%&' +/' 0%,%:.$/6' 4#$+#$.)' %:+/+5$:' 0%:.+#0D' H0$/6' "' 5-,.$C:#$.%#$"' "44#+":8'G' :+/0$&%#$/6'

%:+/+5$:' :+/.#$(-.$+/7' )+-.8' 4"#.$:$4".$+/7' ",$6/5%/.' ;$.8' %&-:".$+/7' "/&' &"."' "3"$,"($,$.)' G' 5+#%' .8"/' .;%/.)' %:+/+5$:'

":.$3$.$%0' ;%#%' 1$,.%#%&'&+;/'.+' 1+-#'4#$+#$.)' 0%:.+#0I'5"/-1":.-#$/67';8+,%0",%'"/&' #%."$,' .#"&%7' 1$/"/:$",'"/&' $/0-#"/:%'":.$3$.$%07'

"/&' $/1+#5".$+/' "/&' :+55-/$:".$+/0' .%:8/+,+6)' =J!<@D' <8%0%' 0%:.+#0' ;%#%' $&%/.$1$%&' "0' :+5($/$/6' 0$6/$1$:"/.' %:+/+5$:'

;%$68.7' 0-(0."/.$",' )+-.8'%54,+)5%/.'4+.%/.$",7'"/&':,%"#'+44+#.-/$.$%0'1+#'08+#.C.%#57'8$68C$54":.'.#"$/$/6'$/.%#3%/.$+/0D'

<8%'0%:+/&'48"0%'%K4"/&%&'.8%'"/",)0$0'.+'(-$,&'"':,%"#%#'-/&%#0."/&$/6'+1'1-.-#%'0B$,,'/%%&0'"/&'.8%$#'",$6/5%/.';$.8'6,+(",'"/&'

#%6$+/",' ,"(+#'5"#B%.' .#%/&0D' ?' #%3$%;' +1' $/.%#/".$+/",' &%3%,+45%/.0' 8$68,$68.%&' 8+;' &$6$.",$F".$+/7' "-.+5".$+/7' "/&' 0.#-:.-#",'

08$1.0' "#%' #%08"4$/6' 0B$,,' &%5"/&7' 5"B$/6' :+/.$/-+-0' "/&' 1,%K$(,%' .#"$/$/6' "' /%:%00$.)D' L"0%&' +/' .8$07' &%."$,%&' :+54%.%/:)'

5"40' ;%#%'&%3%,+4%&'1+#'%":8'0%:.+#7'+-.,$/$/6':+#%'9+('1-/:.$+/07'.%:8/$:",'"/&'0+1.'0B$,,07'"/&'#%,%3"/.'6,+(",':%#.$1$:".$+/0D'<8$0'

4#+3$&%&'"'&$#%:.'1#"5%;+#B'.+':+54"#%'A",%0.$/$"/'5"#B%.'/%%&0';$.8'6,+(",'&%5"/&D'

<+' 3",$&".%' "/&' :+/.%K.-",$F%' .8%0%' 1$/&$/607' 1$%,&;+#B';"0' :+/&-:.%&' ;$.8' .%/' :+54"/$%0' ":#+00' .8%' 1+-#' 0%:.+#07' ",+/60$&%'

1+:-0' 6#+-4' &$0:-00$+/0' ;$.8' )+-/6' %54,+)%%0' "/&' -/%54,+)%&' 6#"&-".%0D' <8%0%' ":.$3$.$%0' #%3%",%&' "' :+54,%K' #%",$.)I'

4%#0$0.%/.' 6"40' (%.;%%/' ":"&%5$:' %&-:".$+/' "/&' ;+#B4,":%' /%%&07' 0$6/$1$:"/.' 3"#$".$+/' (%.;%%/' 0%:.+#0' $/' $/0.$.-.$+/",'

5".-#$.)' "/&' .#"$/$/6'4#":.$:%07',$5$.%&'";"#%/%00'+1'5$:#+C:#%&%/.$",07'"/&';%"B'"&+4.$+/'+1'&$6$.",'.++,0'"/&'"#.$1$:$",'$/.%,,$6%/:%D'

?.' .8%' 0"5%' .$5%7' )+-.8' %K4#%00%&' "' 0.#+/6' 4#%1%#%/:%' 1+#' 08+#.7' 1,%K$(,%7' %54,+)5%/.C+#$%/.%&' .#"$/$/6' 4#+6#"507' %04%:$",,)' $/'

&$6$.",' 0B$,,07' "/&' 08+;%&' :,%"#' $/.%#%0.' $/' 5$:#+C:#%&%/.$",0' 4#+3$&%&' .8%)' "#%' "::#%&$.%&7' .#-0.;+#.8)7' "/&' ,$/B%&' .+' #%",'

+44+#.-/$.$%0D'

<8%'0.-&)'",0+'"00%00%&' ,%"&$/6'6,+(",' .#"$/$/6'4,".1+#50' =!+-#0%#"7'%&M7'"/&'H&%5)@' 1#+5'"'3",-%C1+#C$54":.'4%#04%:.$3%' #".8%#'

.8"/' :+0.' ",+/%D' N":8' 4,".1+#5' ;"0' 1+-/&' .+' +11%#' &$0.$/:.' 0.#%/6.80I' !+-#0%#"' "/&' %&M' 4#+3$&$/6' 0.#-:.-#%&' ":"&%5$:' "/&'

4#+1%00$+/",'4".8;")0';$.8'8$68%#'$/0.$.-.$+/",'#%:+6/$.$+/7';8$,%'H&%5)'+11%#$/6'1,%K$(,%7'"11+#&"(,%7'"/&'4#":.$:",',%"#/$/6'".'0:",%D'

<8$0'&$3%#0$.)':#%".%0'+4.$+/0'1+#'."$,+#$/6'.#"$/$/6'0+,-.$+/0'.+'.8%'&$11%#%/.'4#+1$,%0'+1'A",%0.$/$"/')+-.8'"/&'%54,+)%%0D'

<"B%/' .+6%.8%#7' .8%' 4#+9%:.' 4#%0%/.0' "/' $/.%6#".%&' #+"&5"4I' 0."#.$/6' ;$.8' .8%' $&%/.$1$:".$+/' +1' 4#$+#$.)' 0%:.+#07' 5+3$/6' .+'

&%."$,%&':+54%.%/:)'5"44$/6'",$6/%&';$.8'6,+(",'.#%/&07':"4.-#$/6'.8%'4%#04%:.$3%0'+1':+54"/$%0'"/&')+-.87'"/&':+/:,-&$/6';$.8'

4#":.$:",' +4.$+/0' 1+#' .#"$/$/6' &%,$3%#)' .8#+-68'5$:#+C:#%&%/.$",0D' <8%' +3%#",,' :+/:,-0$+/' $0' .8".'5$:#+C:#%&%/.$",07' $1'5%.$:-,+-0,)'

&%0$6/%&'"/&' $54,%5%/.%&7'8"3%'.8%'4+.%/.$",' .+':,+0%':#$.$:",'0B$,,'6"40' $/'.8%'A",%0.$/$"/' ,"(+#'5"#B%.'"/&'0$6/$1$:"/.,)' $54#+3%'

)+-.8'%54,+)"($,$.)'(+.8',+:",,)'"/&'"(#+"&D'

!"#$%&'(#)*%++,-.

!

!"#$%&%'

("))!)%*!"

!"+!#!

%&%''&#,-'!!"

-)%+

#((&!$

!

'%,#$!%"

".

!

"#%&%'
"$

""%&%'
"% !"#$%&%'#"(%)*+,-./%01234%56718%968:;3%"<<;<<=;>3

"&%&%#

!"

!"

#$#%!"!

&

#$#%

"##$#%

!"

!"

#



D

D

D

D

'!+-#0%#"'%&M'H&%5)

'D

D

$



المقدمة  !

إ�� إعداد �ذا التقر�ر اس�نادًا  (حلول    تم  التنمية الاس�شار�ة  (التعاون) وشركة حلول  التعاون الفلسطي�ية  ب�ن مؤسسة  الاتفاقية الموقعة 

، (الدراسة) !التنمية)، ��دف تنفيذ دراسة بحثية متخصصة حول القطاعات الاقتصادية الواعدة والم�ارات المطلو�ة لدى الشباب الفلسطي��

ص الفجوات  "لمدى ت�بع ن�� "الش�ادات المصغّرةبما �س�م �� تطو�ر برامج تدر��ية قص��ة ا
ّ
، و�ستجيب لمتطلبات سوق العمل المتغّ��ة، وتقل

القائمة، وترفع من كفاءة القوى العاملة الشبابية، لت�ون أك�� قدرة ع�� التكيف والمنافسة �� ب�ئة عمل م�سارعة محليًا و�قليميًا ية  ات الم�ار 

!#وعالميًا

�دف  !"!

التحوّل الب�يوي �� سوق العمل الفلسطي�� من خلال الاس�ثمار �� رأس المال ال�شري الشاب، و�عز�ز جا�ز�تھ لمواكبة   ��دف المشروع إ�� دعم

ة لا  التحولات التكنولوجية واستغلال الفرص الناشئة �� الاقتصاد ا��ديد. وتقوم رؤ�تھ ع�� أن تطو�ر الم�ارات الملائمة �� القطاعات الواعد

ل رافعة أساسية للنمو الاقتصادي المستدام و�ناء اقتصاد أك�� قدرة ع�� المنافسة والتكيّف�س�م فقط �� خفض مع
ّ
#دلات البطالة، بل �ش�

��، يرتكز المشروع ع�� تحليل مت�امل يجمع ب�ن استقراء الاتجا�ات العالمية والإقليمية �� أسواق العمل وف�م ا�ع�اس�ا ع�� الواقع الفلسطي

لاقتصادية الأك�� قابلية للنمو واس�يعاب الشباب، ومطابقة �ذه الاتجا�ات مع احتياجات القطاعات ا��لية من ��دف تحديد الأ�شطة ا

حيث الم�ارات والتخصصات المطلو�ة. و�س�ند �ذا التحليل إ�� بيانات كمية ونوعية �غطي ا��وانب الاقتصادية والقطاعية، بما �سمح برسم  

!#لسوق الفلسطي��صورة دقيقة لفجوات الم�ارات �� ا

و�س��دف المشروع فئت�ن رئ�س�ت�ن من الشباب: الباحث�ن عن عمل لتعز�ز فرص توظيف�م من خلال اك�ساب م�ارات عملية ذات صلة �سوق  

لاقتصاد ، والعامل�ن �� القطاعات ال�شطة والنامية لتمكي��م من تطو�ر م�ارا��م ومواكبة التحول الرق�� ومتطلبات االإقلي�� والعالمي!العمل

 .  ا��ديد

كما �س�� المشروع إ�� بناء قاعدة معرفية دقيقة تدعم مؤسسات التعليم والتدر�ب والقطاع ا��اص �� مواءمة برامج�ا مع احتياجات السوق، 

الفلسطي��   الشباب  �شغيل  قابلية  رفع  �س��دف  عملية  مبادرات  لتطو�ر  اس��اتيجيًا  أساسًا  التعاون  لمؤسسة  ر 
ّ
��  وتوف اندماج�م  و�عز�ز 

!#الاقتصاد الوط�� والاقتصاد الرق�� الإقلي��

 مجالات البحث  #"!

البيانات الإحصائية الفلسطي�ية،   اعتمدت الدراسة ع�� من��ية تحليلية شاملة جمعت ب�ن مراجعة الأدبيات الدولية والإقليمية، وتحليل 

ق العمل الفلسطي�� من الم�ارات والفرص ال�امنة لتطو�ر�ا. وقد اس�ندت  والبحث الميدا�ي النو��، ��دف بناء تصور مت�امل لاحتياجات سو 

الفلسطي�� للإحصاء  المركزي  ا���از  بيانات  !إ��  أخرى،  !()'&%$ رسمية  والقطاعات ومصادر  الشر�ات  عن  ممثل�ن  مع  مقابلات  إ��  إضافة 

#�شمل الباحث�ن عن عمل والعامل�ن �� القطاعات ال�شطة  ةمن خلفيات ومستو�ات خ��ة متنوعفئات شبابية    مع  بؤر�ةا��تلفة، و ومجموعات  

!*وتوزعت مجالات البحث الرئ�سة ع�� ا��اور التالية

مع ال��ك�� ع�� التحولات الناتجة عن الرقمنة، والأتمتة، والتحول الأخضر، تحليل الاتجا�ات العالمية �� سوق العمل والم�ارات ،

!#والاقتصاد القائم ع�� المعرفة

خاصة �� دول ا��ليج والأردن ولبنان، لف�م توج�ات الطلب ع�� الم�ارات، واستكشاف رصد التحولات الإقليمية �� العالم العر�ي ،

!الفرص ا��تملة لتوظيف الشباب الفلسطي�� �� الأسواق الإقلي��

اقع الاقتصادي والقطا�� �� فلسط�ن ت العالية للنمو وال�شغيل، وقياس لتحديد الأ�شطة الاقتصادية ذات الإم�انا تحليل الو

!#مدى توافق�ا مع الاتجا�ات التكنولوجية ا��ديثة

 ،النمو مؤشرات  ع��  ترتكز  شاملة  تقييم  مصفوفة  الأولو�ة باستخدام  ذات  الاقتصادية  للأ�شطة  والنو��  الك��  التحليل 

! !والإنتاجية، واس�يعاب الشباب، ومدى التكيّف مع التحول الرق��

%



 الم�ارات ، وتص�يف  الوظائف والم�ام الفرعيةمن خلال تحديد    الوظيفية والم�ار�ة داخل القطاعات ذات الأولو�ة  رسم ا��رائط

!#(مبتدئ، متوسط، متقدم)، ور�ط�ا ب��امج وش�ادات مصغّرة مناسبة  ثلاثة مستو�ات وظيفيةالمرتبطة ��ا ع��  "التقنية والسلوكية

  
ّ
بيانات للش�ادات المصغ قاعدة  (مثل سنغافورة،  !01/.%-,*+*'&()'&%$#"رةبحث وتطو�ر  الدولية  التجارب  من خلال مراجعة 

!#الاتحاد الأورو�ي، والسعودية) وتجميع دليل شامل للش�ادات ذات الصلة بالقطاعات الفلسطي�ية ذات الأولو�ة

 رة الأك�� طلبًا إقليميًا ودوليًا
ّ
الشباب الفلسطي�� الباحث عن عمل ورفع ، ��دف دعم  إعداد قائمة بالم�ارات والش�ادات المصغ

!#جا�ز�تھ لل�شغيل محليًا وخارجيًا �� القطاعات الصاعدة

 ����ع�� مقارنة مزوّدي التدر�ب والمؤسسات التعليمية من حيث ا��توى، وآليات الاعتماد، والت�لفة،   تحليل العرض التدر��� ا

!#ومدى توافق برامج�م مع متطلبات سوق العمل

 �من خلال تحليل ت�لفة الش�ادات المصغّرة المق��حة وتنفيذ�ا محليًا أو بالشراكة مع   لفة التقدير�ة للتدخلات المق��حةتقييم ال

!#مزودين إقليمي�ن ودولي�ن، ��دف ضمان قابلي��ا للتطبيق والاستدامة

!

 !

&



 الاتجا�ات العالمية  #

، لا بد من تحليل الاتجا�ات العالمية والإقليمية �� سوق العمل، ع الرا�نللوض من أجل بناء تدخلات اس��اتيجية �س�ند إ�� ف�م را�� ودقيق

ع��  بما �شمل المتغ��ات التكنولوجية، الاقتصادية، والديموغرافية، وا�ع�اس�ا ع�� �ي�ل الوظائف والم�ارات المطلو�ة. لا يقتصر �ذا القسم  

إ�� مراجعة معمقة � �موعة من التقار�ر والتحليلات الموثوقة ال�� �سلط الضوء ع�� أبرز تقديم عرض نظري ل�ذه الاتجا�ات، بل �س�ند 

  التحديات والفرص ال�� تواجھ أسواق العمل العالمية. كما �س�� فر�ق حلول التنمية من خلال �ذا التحليل إ�� تكييف تلك الرؤى مع السياق 

!ق العمل ا����.  محتملة لتطور سو  معيقاتالفلسطي��، وتحديد ما يمكن اعتباره محفزات أو 

"التحولات الرئ�سية �� سوق العمل العالمي !"#

 مدفوعًا بأر�عة قوى رئ�سية تتفاعل �
ً
 شاملا

ً
ش�ل يُجمع معظم ا����اء وا���ات الدولية أن سوق العمل العالمي �ش�د �� الوقت الرا�ن تحولا

. �ذه القوى لا �عيد فقط �شكيل خارطة الطلب  "�غ�� المناخ م�سارع: العولمة الاقتصادية، التحولات الديموغرافية، التقدم التكنولو��، و 

 الوظائف، بل تُ�تج واقعًا جديدًا أك�� ديناميكية وتطلبًا من حيث الم�ارات والقدرة ع�� التكيف. والعرض ع�� 

 العولمة الإقتصادية  "$"$#

عد العولمة الاقتصادية من أبرز الظوا�ر ال�� �عيد رسم خارطة سوق العمل  
ُ
العالمي، إذ �عكس ال��ابط المتنامي ب�ن الاقتصادات من خلال  �

فقط،   تدفقات التجارة، ورؤوس الأموال، والعمالة، إ�� جانب انتقال المعرفة والتكنولوجيا. لم تقتصر آثار �ذا ال��ابط ع�� ا��ال الاقتصادي

!#من الدول  بل امتدت إ�� �شكيل التحولات السياسية والاجتماعية والثقافية �� العديد

، و�و ما #2020مليون �� عام    281إ�� أك�� من    2000مليون �� عام    173�ش�� تقار�ر الأمم المتحدة إ�� أن عدد الم�اجر�ن الدولي�ن ارتفع من  

وال3.6يمثل   والتعليم،  العمل،  ل��دود، مدفوعًا بفرص  العابر  ال�شري  ا��راك  ا�ساع نطاق  النمو �عكس  العالم. �ذا  ظروف  ٪ من س�ان 

!#الاقتصادية غ�� المت�افئة ب�ن الدول 

عد مصدرًا للتجديد   الم�اراتية�� �ذا السياق، ي��ز تحدٍ مزدوج: فمن ج�ة، �س�م ال��رة  
ُ
�� سد الفجوات �� سوق العمل بالدول المستقبلة، و�

لدول المصدّرة للموا�ب من خسارة جزء كب��  المعر�� والابت�ار، خاصة �� قطاعات التكنولوجيا، ال��ة، والتعليم. ومن ج�ة أخرى، �عا�ي ا

، ال�� تُفاقم النقص �� الم�ارات، وتضعف إم�انيات التنمية ا��لية. ��  %من موارد�ا ال�شر�ة المؤ�لة، و�و ما ُ�عرف بظا�رة "��رة العقول" 

�عودون محمل�ن با����ات والشب�ات الم�نية ال��   المقابل، يمكن أن تمثل عودة �ؤلاء الم�اجر�ن لاحقًا فرصة لـ"اس��داد العقول"، خاصة عندما

ا �� ب�ئا��م الأصلية
ً
!#يمكن أن تُحدث فرق

ل�� و�� �ذا السياق، ت�بع الدول الغر�ية ذات الدخل العا�� سياسات فعّالة ��ذب أ��اب المؤ�لات العالية، حيث �ش�� البيانات إ�� أن نحو ث

ن درجات جامعية متقدمة، و�و ما يجعل من ال��رة عنصرًا محورً�ا �� اس��اتيجيات �عز�ز الابت�ار الم�اجر�ن �� دول مثل كندا وأس��اليا يحملو 

الما���  العقد  خلال  بكثافة  التوجھ  �ذا  ا��ليج  دول  اتبعت  وقد  لتغذية  &والنمو.  الأجن�ية  الكفاءات  استقطاب  سياسات  تب��  خلال  من   ،

!#جالات التكنولوجيا، الطاقة، وا��دمات المتخصصةقطاعا��ا الاقتصادية سر�عة النمو، لا سيما �� م

الاقتصادات   فب�نما تطورت �عض  الاقتصادي؛  أثر�ا   �� العولمة م�ساو�ة  لم تكن  أخرى،  ناحية  وال�ند    —من  الص�ن  إ�� مراكز    —مثل 

الإجما��، ش�دت دو  ا����  الناتج  �� مضاعفة صادرا��ما ك�سبة من  السعودية والأردن صناعية وتكنولوجية عالمية، ون��تا  أخرى مثل  ل 

!#تراجعًا �� مستو�ات التصدير، لأسباب ت��اوح ب�ن التحولات الاقتصادية الداخلية والتحديات الإقليمية

!
") 2024( التنقل غدًا: إتقان المھارات في سوق العمل العالمي الدینامیكي، مؤتمر سوق العمل العالمي !

# UN World Migration Report 2022"
$ World Bank 2019"

!) 2024الدينامي�ي (التنقل غدًا: إتقان الم�ارات �� سوق العمل العالمي ، مؤتمر سوق العمل العالمي  +
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  متنوعة. وتُ��ز �ذه الفروقات أن النمو الاقتصادي لم �عد قائمًا فقط ع�� تراكم رأس المال، بل ع�� قدرة الدول ع�� تطو�ر ب�� إنتاجية معقدة و 

!#ف�لما زاد التخصص �� سلاسل القيمة، زادت قدرة الدول ع�� تحقيق نمو قائم ع�� الابت�ار والمعرفة

 �� أنماط التوظيف مع صعود فئة "الرحّل الرقمي�ن"  
ً

و�م العاملون عن �عد الذين لا يرتبطون بموقع جغرا��    —كما ش�دت العولمة تحولا

!#وق العمل، و�فرض واقعًا جديدًا يتطلب ب�� تحتية رقمية متقدمة وسياسات �شغيل مرنةما �عكس تلا��� ا��دود التقليدية لس —مع�ن 

!التحولات الديموغرافية   #$"$#

عيد رسم ملامح أسواق العمل وتؤثر ع�� طبيعة الطلب ع�� الوظائف والم�ارات.  
ُ
�ش�د ا��تمعات حول العالم تحولات ديموغرافية عميقة �

خوخة الس�انية ن�يجة ارتفاع متوسط العمر وانخفاض معدلات ا��صو�ة، �ش�د دول أخرى توسعًا  ففي ح�ن تتجھ �عض الدول نحو الشي

!#سر�عًا �� الفئة الشابة، مما يفرض تحديات مختلفة ولك��ا م�شابكة �� جو�ر�ا

مليار بحلول عام    9.7ما يقارب  إ��    2015مليار �سمة �� عام    7.3بحسب توقعات الأمم المتحدة، من المتوقع أن يرتفع عدد س�ان العالم من  

ا بالس�ان، تل��ا قفزة نوعية �� إفر�قيا، حيث يُتوقع أن يتضاعف عدد س�ان أك�� من  2050
ً
دولة    26، مع استمرار آسيا �� �و��ا الأك�� اكتظاظ

وال��رة، إ�� جانب تأث��ات    إفر�قية. �ذه التحولات ل�ست محصورة �عامل واحد، بل �� ن�يجة تفاعل معقّد ب�ن معدلات ا��صو�ة والوفاة

!#,التعليم، والتنمية الاقتصادية، والمعاي�� الاجتماعية 

�� الاقتصادات المتقدمة، بدأت ملامح الشيخوخة الس�انية �� الظ�ور بوضوح، ما أدى إ�� تباطؤ نمو القوة العاملة و��ديد بحدوث فجوات  

وا��دما الإنتاج  قطاعات   �� خصوصًا  العمل،  سوق   �� ع�� حرجة  التحدي  �ذا  لمواج�ة  الدول  �عض  ��أت  وقد  ال��ية.  والرعاية  ت 

!*اس��اتيجيات متعددة، م��ا

 إذ سا�م التوسع �� استخدام الرو�وتات والذ�اء الاصطنا�� �� �عو�ض النقص العددي ع�� تحس�ن الكفاءة  !*تب�� التكنولوجيا والأتمتة

!#والإنتاجية

 من خلال تطو�ر م�ارات القوى العاملة القائمة لتمكي��م من أداء !:51,%//%04*7"6"5,%//%2304#"الاس�ثمار �� إعادة تأ�يل العامل�ن

عد  م�ام أك�� تنوعًا و�عقيدًا.  
ُ
تجر�ة ألمانيا �� نظام التعليم الم�� المزدوج، الذي يجمع ب�ن التدر�ب العم�� والدراسة النظر�ة، نموذجًا  �

ظ ع�� مستو�ات منخفضة من بطالة الشباب وتوف�� قاعدة صناعية قو�ة. أما السو�د، فقد نا�ً�ا �� �ذا السياق، إذ سا�م �� ا��فا

ركزت ع�� التعلم مدى ا��ياة و�رامج التعليم المستمر للبالغ�ن، ما ساعد�ا ع�� مواج�ة التحولات الديموغرافية دون المساس بالإنتاجية 

!#والابت�ار

 مة
ّ
المنظ لل��رة  ا��ال  الدو !*فتح  �عض  يتطلب  ��أت  ما  و�و  الشابة،  الفئات   �� النقص  لتعو�ض  الما�رة  العمالة  استقطاب  إ��  ل 

!#سياسات ��رة مرنة ومت�املة مع احتياجات السوق 

عد من ب�ن المناطق الأك�� شبا
ُ
بًا ع�� �� المقابل، �ع�ش مناطق مثل الشرق الأوسط و�فر�قيا، وم��ا فلسط�ن، واقعًا ديموغرافيًا مختلفًا، إذ �

ُ�عد   'عامًا)  17.6عامًا) ونيج��يا (   31.5والسعودية ( عامًا)    22.9وفلسط�ن ( عامًا)    24.6ى العالم. فمتوسط الأعمار �� دول مثل الأردن ( مستو 

ة الشبابية افمنخفضًا مقارنة بنظ��ه �� أورو�ا. �ذا الواقع يقدّم ما ُ�عرف بـ"العائد الديموغرا��"، و�و مف�وم �ش�� إ�� الفرصة ال�� ت�يح�ا الكث

!#لتحقيق نمو اقتصادي م�سارع، شرط أن ت�ون السياسات قادرة ع�� توف�� التعليم النو�� وفرص العمل ال�افية ل�ذه الفئة

ا  غ�� أن �ذا العائد ل�س تلقائيًا، بل يتطلب ب�ية سياساتية مت�املة �شمل الاس�ثمار �� التعليم، خصوصًا �� مجالات العلوم والتكنولوجي

، وتوسيع آفاق التدر�ب الم��، وتحف�� ر�ادة الأعمال والابت�ار. كما أن جودة نظم الرعاية ال��ية والتعليم (/.-)$!والر�اضيات  وال�ندسة

!#وس�ولة الدخول إ�� سوق العمل �� عناصر أساسية لضمان اس�ثمار حقيقي �� رأس المال ال�شري 

!
, IMF Changing Demographics and Economic Growth 2020 "
0 UN Word Population Prospects 2024 data!
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مكن النظر إل��ا كمعطى إحصا�ي فقط، بل كنافذة اس��اتيجية يمكن من خلال�ا إعادة  يرى فر�ق حلول التنمية أن التحولات الديموغرافية لا ي

!#�ي�لة أولو�ات التنمية، وتوجيھ الاس�ثمارات نحو بناء طاقات �شر�ة قادرة ع�� تلبية متطلبات سوق العمل المتغ��، محليًا و�قليميًا

!

!أتمتة الوظائف والذ�اء الاصطنا��  %$"$#

عيد رسم مش�د العمل والإنتاج ع�� المستوى العالمي، حيث تقوم �ذه  !(12$!الاصطنا��ُ�عد الذ�اء  
ُ
والأتمتة من أبرز التحولات التقنية ال�� �

م، التحليل، واتخاذ القرار    —التقنيات بمحا�اة التفك�� ال�شري  
ّ
لتنفيذ م�ام �انت �� السابق �عتمد ع�� الكفاءة ال�شر�ة. و�شمل   —�التعل

!#البيانات، معا��ة المشكلات، واتخاذ قرارات معقدة، و�و ما �عزز قدر��ا ع�� إعادة �ي�لة الوظائف �� مختلف القطاعات يلذلك تحل

. )% من القوى العاملة �� الولايات المتحدة �عّ��ون عن قلق�م تجاه تأث�� الأتمتة ع�� وظائف�م 82مع�د بيو للأبحاث إ�� أن نحو  �ش�� بيانات  

، م��ا  2030مليون وظيفة حول العالم قد ت�ون م�ددة بالاس�بدال بحلول عام    800إ��    400ر�ر مع�د ماكي��ي العالمي أن ما ب�ن  كما تُقدر تقا

. �ذه الأرقام �سلط الضوء ع�� عمق القلق العالمي من فقدان الوظائف لصا�� الآلات، (مليون وظيفة �� الولايات المتحدة وحد�ا   73ما يقارب  

!#�ون واسعة النطاقتأث��ات ستوتؤكد أن ال

!وف، إلا أن دراسات حديثة �ش�� إ�� أن الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن ي�ون عامل تمك�ن ول�س فقط عامل اس�بدال. فبحسبورغم �ذه ا��ا

الدراسات   مثل�عض  أدوات  س�م 
ُ
�! “&3456%-”!  �

ّ
تو� ع��  والمنخفضة،  المتوسطة  الم�ارات  ذوي  العامل�ن  إنتاجية  �عز�ز  الروتي�ية  ��  الم�ام 

. وقد قدّر المشار�ون �� الدراسات أن �ذه الأدوات يمكن أن تقلل وقت  *والسماح ل�م بال��ك�� ع�� ا��وانب التحليلية والإبداعية من أعمال�م

قتصادي العالمي أن تؤدي أداء ما يقارب ثلث الم�ام اليومية إ�� النصف، ما يُحدث نقلة نوعية �� الكفاءة. و�� �ذا السياق، يتوقع المنتدى الا

مليون وظيفة جديدة تتما��� مع  97مليون وظيفة، مقابل �شوء حوا��  85إ�� إلغاء نحو  2025العلاقة المتغ��ة ب�ن ال�شر والآلات بحلول عام 

التكنولو�� ومت الرق��التحول  الاقتصاد  يفتح+"طلبات  بل  ال��ديد  الرق�� لا يقتصر ع��  التحول  إ�� أن  ُ�ش��  ما  ا لوظائف جديدة    ، 
ً
آفاق

!#تتطلب م�ارات أك�� تطورًا

 !

!
 7Americans’ Attitudes Toward AutomationPew Research Center (2019).   

 8.Workforce Transitions in a Time of AutomationJobs Lost, Jobs Gained: McKinsey Global Institute (2017).   

 9.ChatGPT and ProductivityFrey, C. B. (2023); Humlum, A. & Vestergaard, J. (2024).   

 :;.Future of Jobs ReportWorld Economic Forum (2025).  
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الأث للتأثر  لكنّ  عرضة  الأك��  الفئات  من  �م  وال�ساء  الشباب  أن  الدراسات  تُظ�ر  إذ  الس�انية.  الفئات  مختلف  ب�ن  بال�ساوي  يُوزَّع  لا  ر 

  كما. الروتي�ية والم�ام التكرار ع�� �عتمد �و��ا للاس�بدال عرضة أك�� بطبيع��ا �� غالبًا، الشباب �شغل�ا ال�� المبتدئة، فالوظائف!#""بالأتمتة

 السر�ع،  التغ��  وت��ة  ظل  و��.  أع��   أجر  ذات  قطاعات  إ��  الدخول   أو  الوظيفي  التقدم  فرص   من  يحرم�م   قد  المتخصص  التدر�ب   غياب  أن

!#النامية البلدان �� الشابة الفئات أمام حقيقيًا عائقًا ي�ون  ما وغالبًا —  الأ�مية بالغ أمرًا والتدر�ب التعليم فرص  إ�� الوصول  يصبح

أدناه. فع�� رسم البيا�ي وتتفاوت التأث��ات المتوقعة للأتمتة والذ�اء الاصطنا�� �ش�ل كب�� ب�ن القطاعات الاقتصادية ا��تلفة، كما يُظ�ر ال

% فقط بحلول  39% اليوم إ��  57س�يل المثال، تُظ�ر التقديرات أن �سبة الم�ام ال�� سيؤد��ا ال�شر �� قطاع التعليم والتدر�ب قد تنخفض من  

ل�� �عتمد بدرجة أك��  %. أما القطاعات ا34% إ��  50، وكذلك ا��ال �� قطاع ا��دمات الطبية والرعاية ال��ية، الذي ي��اجع من  2030عام  

ا �� الم�ام ال�شر 
ً
�ة. ع�� التحليل واتخاذ القرار، مثل خدمات المعلومات والتكنولوجيا أو ا��دمات المالية، فس�ش�د أيضًا انخفاضًا م��وظ

لعامل�ن ف��ا، ب�نما و�ش�� �ذا التفاوت إ�� أن �عض القطاعات س�تطلب إعادة �ي�لة شاملة للم�ارات وتوف�� برامج تدر�ب تخصصية لتأ�يل ا

!#قد تحتفظ قطاعات أخرى ب�سبة أك�� من الم�ام ال�شر�ة، لا سيما تلك ال�� �عتمد ع�� الم�ارات الاجتماعية والإبداعية

ء�ن  % من ال�ساء العاملات يواج�ن خطرًا كب�ً�ا بفقدان وظائف�ن �س�ب الأتمتة، و�� �سبة تفوق نظرا11أما ال�ساء، ف�ش�� تقار�ر إ�� أن نحو  

  تمثيل�ن  انخفاض  جانب  إ��  خدمية،  وقطاعات  دوام جز�ي  وظائف  ��  ال�ساء  تمركز  بي��ا  من  عوامل،  عدة  إ��  ذلك  ُ�عزى   أن  و�مكن.  #"من الذ�ور 

عد  ال��  التقنية  الم�ن  ��
ُ
%) بالمقارنة 58اذ أن ترك�� ال�ساء �� الوظائف الإدار�ة يقارب ( !%"ال��م��  والتطو�ر  ال��مجة  مثل   للأتمتة،  عرضة   الأقل  �

 %) �� وظائف العلوم والر�اضيات والتكنولوجيا.  32مع ( 

 من   1,563دولة، من بي��م    46فرد من    54,000، بمشاركة  &"استطلاع "الآمال وا��اوف العالمية" !!&>%و�� �ذا الإطار، أجرت شركة
ً
مشار�ا

السعودية، الإمارات، مصر، وقطر. ��دف الاستطلاع إ�� استكشاف توج�ات القوى العاملة تجاه التحول الرق�� والاستدامة، وف�م التحديات  

ئة العمل المثالية، مما يوفر رؤى لدعم صناع القرار �� بناء  فيما يتعلق بب� !(?!<=6$!ال�� يواج�و��ا. كما �سلط الضوء ع�� تطلعات ا��يل زد

 #مستقبل مستدام و�عز�ز التنو�ع الاقتصادي �� المنطقة 

Nedelkoska, L., & Quintini, G. (2018); UK Office of National Statistics (ONS), 2019; Council of Europe, 2019.:: !
:@ International Monetary Fund (IMF). (2022). Gender Inequality and Automation Risk.!
:A PwC & World Economic Forum (2023). Gender Disparities in the Future of Work.!

:+ PwC Hopes and Fears 2024 !

2030�غ�� �سبة الم�ام ال�� يؤد��ا الأ��اص حسب القطاع ب�ن اليوم وعام ): 1ش�ل ( "

'*



نتائج أن  إحدى النقاط ال�� تم ال��ك�� عل��ا من خلال الاست�يان، �� تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� المسارات الم�نية �� المستقبل. وقد أظ�رت ال

ك�ن عن توقع�م بأن ُ�س�م الذ�اء الاصطنا�� �� ز�ادة إنتاجي��م  من المشار !0B+النظرة تجاه الذ�اء الاصطنا�� ل�ست موحّدة؛ إذ عّ�� حوا��  

م م�ارات جديدة !B@+وكفاء��م �� العمل، فيما رأى  
ّ
إ�� أن الذ�اء الاصطنا�� قد يؤثر ع��  !B:@بالمقابل، أشار  !#أنھ سيوفر ل�م فرصًا لتعل

�ذا التنوع �� المواقف �عكس مز�جًا  !#ء دور�م الوظيفي بال�املعن تخوّف�م من أن يؤدي إ�� إلغا!9B:طبيعة عمل�م �ش�ل سل��، ب�نما عّ��  

 #من الأمل وا��ذر، و�عزز ا��اجة إ�� سياسات اس�باقية تدعم العامل�ن وتُؤ�ل�م للتكيف مع ب�ئة عمل سر�عة التحول 

 الإقتصاد الأخضر   &$"$#

 بتحدي
ً
 م�سارعًا نحو نماذج اقتصادية أك�� استدامة، مدفوعة

ً
ات التغ�� المنا�� والال��امات الدولية ل��د من الانبعاثات �ش�د العالم تحولا

الكر�ونية. �ذا التحول لا يقتصر ع�� التكنولوجيا والسياسات البي�ية فحسب، بل يمتد ل�شمل أسواق العمل وأنماط التوظيف والم�ارات  

!#المطلو�ة �� المستقبل

ا �� فرص العمل، حيث �ش�� التقديرات إ�� أن الطلب ع�� الوظائف المرتبطة  �� �ذا السياق، يُتوقع أن �ش�د الاقتصاد الأخضر نموًا م��
ً
وظ

، �� ظل ازدياد ا��اجة إ�� خ��ات �� الطاقة المتجددة، والإدارة البي�ية، والممارسات المستدامة  2015% منذ عام  40بالاستدامة قد ارتفع ب�سبة  

مليون وظيفة جديدة بحلول    24تنفيذ السياسات المناسبة قد يؤدي إ�� خلق نحو    ووفقًا لمنظمة العمل الدولية، فإن  ,"�� قطاعات متعددة 

 '". �� حال تم تب�� ن�� اقتصادي منخفض الكر�ون  2030عام 

الب�ئة أو استعاد��ا، سواء �� القطاعات التقليدية �البناء والصناعة،   س�م �� ا��فاظ ع�� 
ُ
عرَّف الوظائف ا��ضراء بأ��ا تلك ال�� �

ُ
�  �� أو 

عد الم�ارات ا��ضراء  )"القطاعات الناشئة مثل الطاقة الشمسية وطاقة الر�اح وكفاءة الطاقة
ُ
وال�� �شمل المعارف والقدرات والقيم    —. و�

رك��ة أساسية لتحقيق �ذا التحول، ف�� لا تقتصر ع�� الم�ارات الفنية ك��كيب الألواح الشمسية أو إدارة النفايات، بل    —والسلوكيات  

 #("� ضًا الم�ارات العامة القابلة للنقل ب�ن مختلف السياقات، مثل التفك�� النقدي، وحل المشكلات، والعمل ا��ما��شمل أي

!
:, World Economic Forum (2023)!
:0 ILO 2023 "
:7 OECD (2024)!
:8 ILO (2023)!

ع�� مسارك الم�� خلال السنوات  891#ما التأث�� الذي تتوقع أن يكون للذ�اء الاصطنا�� ): 2ش�ل (

"ة، إن وجد؟ادما��مس الق

'!



رغم التوقعات الإيجابية، إلا أن التحول نحو الاقتصاد الأخضر لا يخلو من تحديات. ففي الوقت الذي تتوسع فيھ قطاعات الطاقة النظيفة  

مجالات مبتكرة، فإن �عض الصناعات التقليدية تواجھ خطر التقلص أو الإغلاق التدر��� ن�يجة للسياسات البي�ية وتظ�ر وظائف جديدة ��  

ناجم،  الصارمة. وُ�عد قطاع الفحم أحد أبرز الأمثلة؛ إذ أدت السياسات الص�نية ال�ادفة إ�� تقليص الطاقة الفائضة إ�� إغلاق عدد كب�� من الم

%  20مليون وظيفة �� قطاع الفحم، ونحو نصف مليون وظيفة �� قطاع ا��ديد والصلب، أي ما �عادل حوا��    1.3ما �س�ب بخسارة نحو  

 #*"% من القوة العاملة �� �ل م��ما ع�� التوا�� 11و

� استدامة  ولا يقتصر الأمر ع�� الطاقة، بل �شمل التحولات أيضًا قطا�� النقل والصناعة، حيث بدأت تتجھ أنظمة النقل نحو خيارات أك�

 من الشاحنات، وزاد ال��ك�� ع�� إنتاج المركبات الك�ر�ائية ع�� حساب محر�ات الاح��اق التقليدية، إ�� 
ً

جانب �النقل بالسكك ا��ديدية بدلا

 #تزايد ممارسات إعادة التدو�ر والتص�يع الدائري عوضًا عن الاعتماد ع�� المكبات

م تصبح أك�� "خُضرة" ع�� النطاق العام خلال العقد الما���، إذ لا تزال الوظائف ا��ضراء  ومع ذلك، تُظ�ر المؤشرات أن أسواق العمل ل

�ش�ل �سبة صغ��ة من إجما�� التوظيف. كما أن الفجوة ب�ن الطلب والعرض �� الم�ارات ا��ضراء لا تزال كب��ة؛ حيث لا يتجاوز ��م القوى  

حول الم�ارات !<CD>E=F2!تقر�ر  و�ؤكدفقط من إجما�� القوى العاملة، رغم ارتفاع الطلب.    %13العاملة المؤ�لة ال�� تمتلك �ذه الم�ارات �سبة  

% خلال  6، �� ح�ن لم تتجاوز �سبة نمو الكفاءات المناسبة  2022و  2015% ب�ن عامي  8ا��ضراء أن الوظائف ا��ضراء ش�دت نموًا ب�سبة  

 #+#الف��ة ذا��ا

عد  تُظ�ر بيانات حديثة أن إم�انية انتقال ا
ُ
� ،

ً
إ�� وظائف خضراء لا تتوزع �ش�ل م�ساوٍ ب�ن القطاعات وا��الات الأ�اديمية. فمثلا لعامل�ن 

إ�� وظائف   العامل�ن  م��ا عدد كب�� من  ي�تقل  أن  يُر��  ال��  القطاعات  ب�ن  والتعدين، والإ�شاءات، من  العامة،  ا��دمات  القطاعات مثل 

ل احتمال أقل �� قطاعا ت �الرعاية ال��ية، والتعليم، والضيافة. أما من ناحية ا��لفية التعليمية، فتُظ�ر التحليلات  خضراء، ب�نما ُ���َّ

 بخر��� العلوم الاجتماعية أ
ً
و  أن خر��� العلوم الطبيعية والر�اضيات وال�ندسة يمتل�ون فرصًا أك�� للانتقال إ�� وظائف مستدامة مقارنة

 #:@التخصصات الإدار�ة

) 2024( التنقل غدًا: إتقان الم�ارات �� سوق العمل العالمي الدينامي�ي، مؤتمر سوق العمل العالمي  9:
@; LinkedIn Global Green Skills Report (2022)!

) 2024( إتقان الم�ارات �� سوق العمل العالمي الدينامي�يالتنقل غدًا: ، مؤتمر سوق العمل العالمي  :@

'"



 ممن�ً�ا، لا سيما �� ر�ط مخرجات التعليم باحتياجات التحول البي��، وضمان تطو�ر 
ً

�عكس �ذه الفجوة تحديات وا��ة تتطلب تدخلا

!الم�ارات الملائمة ع�� مستوى النظام التعلي�� والتدر�ب الم��. 

"1:#احتمالية انتقال العامل�ن إ�� وظائف خضراء مستدامة ): 3ش�ل (

'#



 ية وا�ع�اس�ا ع�� الأعمال التوج�ات العالم #"#

سلوك   ع��  التحولات  �ذه  تأث��  إ�� رصد  تمتد  بل  النظري،  التحلي��  ا��انب  ع��  العمل  سوق   �� العالمية  التحولات  ف�م  أ�مية  تقتصر  لا 

ة وديموغرافية جديدة،  فمع �سارع التغ��ات التكنولوجية، وا�ساع رقعة العولمة، وظ�ور تحديات مناخي!#المؤسسات والأفراد وتوج�ا��م الم�نية

ا أساسيًا للاستمرار �� سوق العمل ول�س مجرد خيار
ً
!#أصبح التكيف مع �ذه المتغ��ات شرط

بوضوح كيف دفعت القوى العالمية الرئ�سية الأفراد حول العالم إ�� إعادة النظر �� م�ارا��م، والتوجھ نحو إعادة    ##�عكس البيانات التالية 

!#لمستمرالتأ�يل الم�� والتعلم ا

��ص، أن التغ�� التكنولو�� �ان الدافع الأك�� وراء س�� الأفراد إ�� اك�ساب م�ارات   14,000شارك فيھ أك�� من    %#تُظ�ر نتائج استطلاع عالمي 

!#(B,@$!%) و�غ�� المناخ45%، يليھ �ل من العولمة ( 55جديدة خلال السنوات ا��مس الماضية، ب�سبة تقارب 

عاملة مواكبة التطور التكنولو�� السر�ع، إ�� جانب التأثر المستمر بالت�امل �ذا �عكس �ش�ل مباشر الواقع ا��ديد الذي يفرض ع�� القوى ال

أثر�ا، رغم  الاقتصادي العالمي والتحولات البي�ية. أما التحولات الديموغرافية فقد جاءت �� مرتبة أقل �س�يًا، مما �ش�� إ�� تفاوت و�� الأفراد ب

!#أ�مي��ا الم��ايدة �� إعادة �شكيل �ي�ل سوق العمل

وا والإدار�ة  المعرفية  الم�ارات  فإن  التنافسية،  قدر��م  ع��  ل��فاظ  تطو�ر�ا  إ��  بحاجة  أ��م  الأفراد  �عتقد  ال��  الم�ارات  إ��  لم�ارات  بالنظر 

!#تتصدر الأولو�ات سواء �� الوقت ا��ا�� أو �� أفق السنوات ا��مس المقبلة!(GHDGI=JG5DG>4K)$!الاجتماعية والعاطفية 

!#60Bا �� ا��اجة إ�� الم�ارات المعرفية (مثل التفك�� النقدي والتحلي��) ب�سب تتجاوز نموًا متوقعً  !

!#ترك�ً�ا م��ايدًا ع�� الم�ارات الاجتماعية والعاطفية، مثل العمل ضمن فر�ق، والذ�اء العاطفي، والمرونة !

والتكنولوجيا وال�ندسة وا  الم�ارات التقنيةتصاعدًا �� أ�مية   ! ، ما �عكس �سارع الرقمنة والذ�اء (/.-)$!لر�اضياتالمرتبطة بالعلوم 

!#الاصطنا��

!
!) 2024( التنقل غدًا: إتقان الم�ارات �� سوق العمل العالمي الدينامي�ي، مؤتمر سوق العمل العالمي @@

!

"

"القوى العالمية ال�� دفعتك لتعلم م�ارات جديدة أو تطو�ر�ا خلال السنوات ا��مس الماضية (%)): 4ش�ل (

'$



ا م��ايدًا لأ�مية  !
ً
!#�� ظل التوسع �� الاقتصاد الأخضر، و�ن �انت لا تزال محدودة الان�شار �س�يًا الم�ارات البي�يةإدرا�

 

اقع الإقلي�� �� العالم العر�ي  $"#  الو

 نظرة عامة ع�� الديناميات الرا�نة لل�شغيل �� المنطقة  "$%$#

مناطق العالم تأثرًا بمشكلات البطالة تواجھ منطقة الشرق الأوسط وشمال أفر�قيا تحديات �ي�لية كب��ة �� سوق العمل تجعل�ا من أك��  

ر معدل البطالة ب�ن الشباب بحوا�� &#وعدم الاستقرار الوظيفي. �عا�ي المنطقة من أع�� معدلات بطالة الشباب �� العالم منذ عقود  ، حيث يقدَّ

. ¹% للذ�ور 23% مقابل حوا��  44ت إ�� نحو  و�و الأع�� عالميًا. وتتفاقم الأزمة ب�ن الشابات، إذ تصل بطالة الإناث الشابا   2023% �� عام  26

% فقط من القوة العاملة  19و�الإضافة إ�� ذلك، تتم�� المنطقة بأد�ى معدلات لمشاركة المرأة �� القوى العاملة عالميًا؛ إذ �ش�ل ال�ساء نحو  

ن�يجة عوامل ثقافية واجتماعية تقيد    ,#%)11%) والعراق ( 15. وتنعكس �ذه ال�سبة المتدنية �� بلدان مثل الأردن ومصر (حوا��  ²) 2022( 

!دخول المرأة إ�� سوق العمل رغم ارتفاع مستو�ات التعليم. 

 

!

!

!

!
@+ ILO, Global Employment Trends for Youth 2023!
@, World Bank, Labor Force Participation Data, 2022 

"الم�ارات ال�� يحتاج الأفراد إ�� تحسي��ا ل��فاظ ع�� ال�شاط الم��): 5ش�ل (

'%



!

اس�يعاب القوى العاملة، ولا تتوزع �ذه المعدلات �ش�ل م�ساوٍ ب�ن الدول، بل �عكس تباينات حادة ب�ن الاقتصادات النفطية ذات القدرة ع��  

% �� فلسط�ن  40و��ن البلدان ال�� �عا�ي من أزمات اقتصادية أو سياسية. فع�� س�يل المثال، وصلت بطالة الشباب إ�� مستو�ات تجاوزت  

مدى قدرة �ل % �� دول ا��ليج مثل قطر. �ذا التباين �عكس تأث�� اختلاف النماذج الاقتصادية، و 5والأردن، �� ح�ن انخفضت إ�� أقل من  

 #دولة ع�� تحف�� القطاع ا��اص واس�يعاب الفئات ا��ديدة الداخلة إ�� سوق العمل

فقط من أجل مواكبة تدفق   2030مليون فرصة عمل جديدة بحلول عام  33�� المقابل، �ش�� التقديرات إ�� أن المنطقة بحاجة إ�� توف�� نحو 

 حاجةب  وحسب تقديرات البنك الدو��، فإن المنطقةالشباب إ�� سوق العمل وا��فاظ ع�� مستو�ات بطالة مستقرة. أما ع�� المدى البعيد،  

!، اس�نادًا إ�� الاتجا�ات الديموغرافية ا��الية.  2050'#مليون فرصة عمل بحلول عام   300�د عن ما يز ��لق 

من   مجموعة  الب�يو�ة  الأزمة  الاقتصاديةوتُفاقم �ذه  القطاعات  تواجھ  ال��  والتنظيمية  المؤسسية  �عيق   العوائق  وال��  العر�ية،  الدول   ��

جديدة.  وظائف  توليد  ع��  وقدر��ا  البيا�يُ�ظ�ر  و   )#توسع�ا  التوظيف1(  الرسم  ديناميات  حول  الإس�وا  تقر�ر  من  ستقرار  الا   عدمأن    ³) 

% من أ��اب المشار�ع إ�� اعتباره المعيق الأك��. ي��  28يأ�ي �� مقدمة العوائق ال�� تواجھ ب�ئة الأعمال �� المنطقة، إذ أشار نحو    السيا���

وضعف الب�ية التحتية �الك�ر�اء، إضافة إ�� تحديات ا��وكمة مثل الفساد، والمنافسة ذلك ضعف الوصول إ�� التمو�ل، وارتفاع الضرائب، 

لة للنمو �� القطاعات، و�و   عدم كفاية تأ�يل القوى العاملةغ�� المنظمة من القطاع غ�� الرس��. كما برزت مش�لة  ِ
ّ
عط

ُ
�أحد أبرز العوامل الم

 #تعليم مع احتياجات السوق ما �عكس عمق فجوة الم�ارات وعدم مواءمة مخرجات ال

!

 

!

!
@0 World Bank (2019), A jobs agenda for the Middle East and North Africa!
@7 ESCWA (2023), Skill Diversification as a Pathway to Economic Prosperity in the Arab Region, Figure 1 

"معدلات بطالة الشباب حسب المنطقة): 6ش�ل (

'&



 عن ذلك، يرتبط ال�شغيل ��  
ً
%  68بظا�رة الان�شار الواسع للعمالة غ�� الرسمية. يقارب ��م العمالة غ�� الرسمية  الشرق الأوسط  فضلا

المنطقة  �� إجما�� الوظائف  إ�� حوا��  ³من  البلدان ليصل  �� �عض  �� اليمن و78، و�تجاوز ذلك  المغرب%81   �� أن غالبية %³  �ع��  . و�ذا 

ية المرتبطة بالعمل الرس��. و���كز معظم العمل الرس�� �� القطاع العام ا��دود العامل�ن يفتقرون إ�� ا��ماية الاجتماعية وا��قوق القانون

إ�� ³القدرة الاس�يعابية، ب�نما �عا�ي القطاع ا��اص الرس�� من ضعف نمو الوظائف انتقال كث�� من الباحث�ن عن عمل  . و��تج عن ذلك 

ئف منخفضة الأجور والإنتاجية، و�فاقم فجوة الم�ارات ب�ن ما يمتلكھ العمال  القطاع غ�� الرس�� أو الاقتصاد غ�� الم�ي�ل، مما يؤدي إ�� وظا

!السوق.  وما يحتاجھ 

 تأث�� التوج�ات العالمية ع�� أسواق العمل الإقليمية  #$%$#

ملة الشابة.  �� ظل التحديات الم��ايدة �� سوق العمل الإقلي��، لم �عد من الممكن الاعتماد ع�� القطاعات التقليدية لاس�يعاب القوى العا

  فالنمو ا��دود �� القطاع العام، وتباطؤ ديناميكية القطاع ا��اص �� عدد من بلدان المنطقة، يفرضان واقعًا جديدًا �ستد�� التحول نحو 

طة بالتحول قطاعات إنتاجية أك�� ديناميكية وقدرة ع�� التوسع. �ش�� التحليلات الإقليمية إ�� أن الفرص ا��قيقية تكمن �� القطاعات المرتب

المعر��، وا��دمات الاجتماعية و  توليد وظائف جديدة  خدمات الرعاية  الرق��، والاقتصاد الأخضر، والاقتصاد  قادرة ع��  و�ل�ا مجالات   ،

!#¹وتنو�ع قاعدة الم�ارات

و�بّ�ن الرسم !#2030و 2023عامي معدلات نمو التوظيف القطا�� �� المنطقة العر�ية ب�ن التفاوت المتوقع �� !(#التا��  الرسم البيا�يو�و�� 

الرقمية،   ا��دمات  لقطاعات  إيجابية  توقعات  مقابل  م��اجع،  إ��  منخفضًا  نموًا  �ش�د  والإ�شاءات  الزراعة  مثل  التقليدية  القطاعات  أن 

!#وتكنولوجيا المعلومات، والطاقة المتجددة، والرعاية ال��ية

!
@8 Source: Qualitative synthesis based on:!

% World Economic Forum. Future of Jobs Report 2025.!

% ESCWA. Skill Diversification in the Arab Region: A Pathway for Economic Prosperity, 2023.!

% International Labour Organization (ILO). The Green Jobs Assessment Model for Jordan, 2022.!

% World Bank. The Upside of Digital for the Middle East and North Africa, 2022.!

"أبرز التحديات ال�� تواجھ القطاعات العر�ية): 7ش�ل (

)(



!

 ،
ً

ل الاقتصاد الرق��أولا
ّ
أحد أ�م محر�ات النمو �� المنطقة، مدفوعًا بالان�شار الواسع لل�واتف الذكية، وتزايد الاعتماد ع�� ا��دمات   �ش�

ارات المرتبطة بالتقنيات الرقمية، مثل ال��مجة، الرقمية، وتوسع التجارة الإلك��ونية. وقد أظ�رت بيانات المنتدى الاقتصادي العالمي أن الم�

القادمة السنوات   �� طلبًا  الأع��  الم�ارات  ب�ن  من  ست�ون  الرقمية،  المنتجات  وتصميم  المعلومات،  وأمن  البيانات،  �ذه  ²وتحليل  أن  إلا   .

% من 2قمية المتقدمة �� �عض دول المنطقة  الديناميكية تصطدم بواقع فجوة رقمية قائمة؛ إذ لا تتجاوز �سبة العامل�ن ذوي الم�ارات الر 

 #، و�و ما �ش�� إ�� ضعف ا��ا�ز�ة المؤسسية وال�شر�ة لاحتضان �ذا التحول ³إجما�� القوى العاملة

الرجوع إ�� بيانات م�� "الوظائف �� المستقبل" الصادر عن المنتدى الاقتصادي  قام فر�ق العمل ب  ولتقييم استعداد المؤسسات ل�ذا التحول،

موظف ع�� الأقل.    500شركة رائدة عالميًا و�قليميًا، �شغل �لٌّ م��ا    800، الذي استطلع آراء أك�� من  !L.M!MN5NO=!GP!QGRS)@9$2025لعالمي  ا

ز الاستطلاع ع�� الشر�ات الوطنية ومتعدّدة ا���سيات ذات الأ�مية من حيث ��م الإيرادات أو عدد العامل�ن، بما �عكس توجّ�ات  
ّ

وقد رك

 #ق العمل �� القطاعات الك��ى والمؤثرة سو 

 *ثلاث مؤشرات رئ�سية دول عر�ية و�� السعودية، الإمارات، مصر والمغرب)  4(حيث شمل الم�� !و���ز من نتائج المنطقة العر�ية

 2030أدوار العمل بحلول عام  و�و ُ�ش�� إ�� ال�سبة المقدّرة للم�ارات الأساسية ال�� س�تغ�� ��  !*1,)%-3='0%>"//%4;#"اضطراب الم�ارات  ،

!%39، و�بلغ المتوسط العالمي حوا�� ن�يجة التطورات التقنية والرقمية

 فعليًا برامج مرتبطة بالذ�اء الاصطنا��. �� المنطقة أو �ستخدم أي �سبة المؤسسات ال�� تُدير!*1*'=0)3?<"89#"لذ�اء الاصطنا��ا 

!%.88و�بلغ المتوسط العالمي حوا�� 

  ل أولو�ة تنظيمية �سبة المؤسسات!*01*%-%')%'@"9<>#"نصاف والمساواةالتنوع والإ
ّ
بمتوسط   ال�� تُقر بأن قضايا التنوع والإنصاف تمث

 % 83عالمي يبلغ قرابة 

!

!
@9 World Economic Forum. Future of Jobs Report 2025. 

")2030-2023القطاع �� المنطقة العر�ية (النمو المتوقع �� التوظيف حسب ): 8ش�ل (

)'



!

د التحول نحو الاقتصاد الأخضر مسارًا ضرورً�ا للمنطقة العر�ية �� ظل التحديات المناخية والاقتصادية الم��ايدة. فبحسب تقديرات  ثانيًا، ُ�ع

  6.6إ�� خلق ما ب�ن    — إذا ما اق��ن �سياسات صناعية ومناخية وا��ة    — ، يمكن أن يؤدي �سر�ع �ذا التحول  +%منظمة العمل الدولية

ز تحديدًا �� قطاعات مثل الإ�شاءات  2050وظيفة جديدة �� المنطقة بحلول عام  ملاي�ن    10و
ّ

. و�ش�� البيانات إ�� أن فرص التوظيف ست��ك

 )2.8   ) وال�يدروج�ن الأخضر  المقابل،    1.9مليون وظيفة متوقعة)،   �� الك�ر�ائية.  وال�ندسة  المركبات الك�ر�ائية  إ�� جانب صناعات  مليون)، 

ألف وظيفة) وصناعة البلاس�يك    700فرص العمل �� �عض القطاعات التقليدية مثل النفط والغاز (بخسارة تُقدّر بنحو  يُتوقع أن تنخفض 

!#ألف وظيفة)، مما �ستد�� وجود ترت�بات انتقال م�� مرافقة، �شمل التأ�يل و�عادة التدر�ب  460(نحو 

ز �� فئات  أما من ناحية الم�ارات، فإن واقع سوق العمل �� المنطقة لا ي
ّ

واكب متطلبات �ذا التحول. فالغالبية العظ�� من العمالة ا��الية ت��ك

 300 الم�ارات المتوسطة والمنخفضة، و�غلب عل��ا الطا�ع اليدوي، إ�� جانب اعتماد م��وظ ع�� العمالة الوافدة. و�ش�� التحليلات إ�� أن نحو

مليون   16ادة تأ�يل، لكن التحدي الأك�� يكمن �� توف�� تدر�ب متخصص لنحو  ألف عامل �� قطاع الوقود الأحفوري قد يحتاجون إ�� إع

لتأ�يل�م للعمل �� القطاعات المرتبطة بالطاقة المتجددة و�دارة    —ملاي�ن من الشباب    7.9ملاي�ن من العامل�ن حاليًا و  8بي��م    —��ص  

!#المياه والنفايات والب�ية التحتية المستدامة

�� دول  موظف حول الوطن العر�ي)    1536ت عينة من الموظف�ن ( ، إذ عّ�� "%�ذا الاتجاه  2023للشرق الأوسط لعام  !%!&>وتؤكد نتائج تقر�ر

. لكن رغم وظائف�م ا��الية!%) عن إدراك�م لأ�مية الم�ارات ا��ضراء ��59%)، ومصر ( 60%)، والسعودية ( 61%)، والإمارات ( 73مثل قطر ( 

،  (6).$!المؤسسات �عا�ي من نقص وا�� �� الكفاءات المتخصصة اللازمة لتنفيذ المبادرات البي�ية والاجتماعية وا��وكمة�ذا الو��، لا تزال 

ذلك  �� الأدوار   بما  الفجوة    �عض  �ذه  أن  إ��  الدراسة  و�ش��  البي�ية.  ا��اطر  ومديري  الصفر�ة  الانبعاثات  محاسبة  مسؤو��  مثل  دقيقة 

 ع�� مستوى التدر�ب والتعليم الم��لا تقتصر ع��  الم�اراتية
ً

 عاجلا
ً

عد ظا�رة عالمية تتطلب تدخلا
ُ
!#المنطقة، بل �

�ذه التحولات تك�سب أ�مية مضاعفة �� ضوء التوج�ات الاقتصادية �� عدد من دول المنطقة، ال�� بدأت بتضم�ن قضايا المناخ والطاقة 

،  2021#%% من إجما�� إنتاج الك�ر�اء �� عام  26رفع مسا�مة الطاقة المتجددة إ�� ما يقارب  النظيفة �� رؤا�ا الوطنية. الأردن، ع�� س�يل المثال،  

!

A;!International Labour Organization (ILO) (2023). The social, economic and employment impacts of decarbonization and green industrial growth 

scenarios for the Middle East and North Africa region.!

A: PwC Middle East Workforce Hopes and Fears Survey 2023!
A@ Annual report Ministry of Energy and Mineral Resources 2022!

اضطراب الم�ارات، تأث�� الذ�اء الاصطنا��، والتنوع والإنصاف �� �عض الدول الشرق الأوسط ): 9ش�ل (

"وشمال أفر�قيا

))



الذي    —ما أدى إ�� توسع محدود �� فرص العمل المرتبطة ب�شغيل محطات الطاقة الشمسية وطاقة الر�اح. �� المقابل، يواجھ قطاع الزراعة 

ا م��ايدة بفعل ا��فاف وندرة المياه وارتفاع درجات ا��رارة. ما يفرض    —نطقة  يوظف شر�حة واسعة من العامل�ن �� عدد من بلدان الم
ً
ضغوط

لب ع��  التحول إ�� ممارسات زراعية أك�� كفاءة واستدامة، مثل الزراعة الذكية مناخيًا و�دارة الموارد الطبيعية، و�ز�د �� الوقت نفسھ من الط

!#ال�ا�� �� السوق ا����  ش�لال�� من�شرة بما ُ�عرف بـ"الم�ارات ا��ضراء"، وال�� لا تزال غ

ُ�عت��   ا، 
ً
الطلب ع�� خدمات مثل    اقتصاد الرعايةثالث تزايد  لل�ساء والشباب.  الواعدة ��لق فرص عمل مستدامة، خاصة  القطاعات  من 

النوع من الاس�ثمار لا يحقق   التعليم المبكر، والرعاية ال��ية، وخدمات كبار السن، �عكس تحوّلات ديموغرافية واجتماعية مستمرة. �ذا

وع�� الرغم من أ�مية    #فقط أثرًا اجتماعيًا م�مًا، بل �س�م أيضًا �� �عز�ز المشاركة الاقتصادية لل�ساء وتحس�ن التوازن ب�ن العمل وا��ياة

 %%تظم. القطاع، إلا ان ضعف الب�� المؤسسية ونقص برامج التدر�ب المتخصصة تحد من قدرتھ ع�� النمو والتوسع المن

الب�ية المؤسسية ونقص برامج التدر�ب المتخصصة، و�و ما يحد من قدرتھ ع��   لكن �ذا القطاع يواجھ تحديات كب��ة، من أبرز�ا ضعف 

فرص جديدة داخل القطاع، خاصة مع دخول الذ�اء الاصطنا�� والرو�وتات إ�� بخلق  �� المقابل، بدأ التحول الرق��    #النمو والتوسع المنظم

إ��      2021دولار ��    مليار!78من  س��تفع  �� �ذا ا��ال    العالمي!سوق الذ�اء الاصطنا��فإن  ،  لشركة ديلو�ت!الرعاية ال��ية. حسب تقر�ر

��    من المتوقع أن تنمو مسا�مة الذ�اء الاصطنا��  حسب توقعات التقر�ر نفسھ،و�!.  2030مليار دولار بحلول  !;@A!  توقعات بأن يصل إ��  

د حوا��  �� الإمارات!أما سوق الرو�وتات �� الرعاية ال��ية  !#سنوً�ا!A+Bب�سبة    ماراتدولة الإ 
ّ
،  2024دولار ��    مليون !:#0@0، فيُتوقع أن يول

!. 09B#0، بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ 2028دولار ��  مليون !A#::8وأن يرتفع إ�� 

و�� الم�ارات المطلو�ة   —لمؤ�لة �� الذ�اء الاصطنا��، والرو�وتات، وعلوم البيانات  رغم �ذا النمو، تواجھ المنطقة نقصًا وا�ً�ا �� الكفاءات ا 

من  مز�د  إ��  حاجة  �ناك  يزال  لا  التعليمية،  والمؤسسات  ا���ومات  �عض  ج�ود  ورغم  الرقمية.  ال��ية  الرعاية  قطاع   �� مباشر  �ش�ل 

ل ضعف الب�ية
ّ
التحتية للبيانات عائقًا إضافيًا، خاصة أن الذ�اء الاصطنا�� �عتمد   الاس�ثمار �� التدر�ب المتخصص. إ�� جانب ذلك، �ش�

!#�ش�ل أسا��� ع�� توفر بيانات دقيقة وموثوقة داخل أنظمة الرعاية ال��ية

ا �� عدد من دول المنطقة، مدفوعة بنمو ا��توى العر�ي الرق��، وتطو   الصناعات الإبداعية والرقميةرا�عًا، بدأت  
ً
ر  تك�سب زخمًا م��وظ

خول سوق الألعاب الإلك��ونية، والفنون، والإعلام الرق��. و�عد �ذه ا��الات من أسرع القطاعات نموًا عالميًا، وتتمّ�� بانخفاض �لفة الد

مثل   والر�ادية،  الإبداعية  الم�ارات  من  الشباب  تمك�ن  ُ�عد  السياق،  �ذا  و��  الأعمال.  ور�ادة  الفردية  الموا�ب  ع��  واعتماد�ا  إنتاج  �س�يًا، 

!#+Aا��توى، وال�سو�ق الرق��، والتصميم، من ا��طوات الأساسية لتعز�ز فرص�م �� �ذا السوق سر�ع التطور 

!فجوة التعليم وسوق العمل: ب�ن وفرة الش�ادات وندرة الم�ارات  %$%$#

لات  رغم التحسن ال�س�� �� مؤشرات الالتحاق بالتعليم العا�� �� معظم دول المنطقة، لا تزال أسواق العمل �� العالم العر�ي �عا�ي من اختلا 

% من العاطل�ن 30، يتصدر�ا ضعف المواءمة ب�ن مخرجات التعليم واحتياجات الاقتصاد. و�ش�� التقديرات إ�� أن ما يقارب  وا��ة  ب�يو�ة

، و�� من أع�� ال�سب عالميًا، ما يدل ع�� أن المش�لة لم �عد مرتبطة بنقص التعليم،  ,%عمل �� المنطقة �م من حملة الش�ادات ا��امعية عن ال

!#بل �عدم فاعليتھ �� تأ�يل ا��ر�ج�ن لسوق العمل

!

AA!Deloitte (2024). Transforming Healthcare in the Middle East: The Impact of AI and Robotics. 
A+ PwC (2024), Middle East Workforce Hopes and Fears Survey !
A, UN ESCWA "

)*



*ل �� ظا�رت�ن أساس�ت�نيتج�� �ذا ا��ل

   ،التخصصات المشبعة ومنخفضة الطلب: فقد ركزت أنظمة التعليم لعقود ع�� مجالات تقليدية مثل العلوم الإ�سانية، والآداب ،
ً

أولا

التقنية   وال��بية، ما أدى إ�� تخر�ج أعداد كب��ة �� مجالات محدودة الاس�يعاب. وع�� النقيض، لا يزال الإقبال ضعيفًا ع�� التخصصات

والتقنيات ا��ضراء، رغم ارتفاع الطلب عل��ا إقليميًا ودوليًا. وُ�عزى   والعلوم المصرفيةT!  والم�نية، مثل ال�ندسة التطبيقية، وال��مجيات

!#ذلك إ�� غياب التوجيھ الم�� �� مراحل التعليم المدر���، وضعف ا��وافز الاجتماعية والاقتصادية المرتبطة ��ذه التخصصات

 يًا، الفجوة �� الم�ارات العملية: �عا�ي العديد من ا��ر�ج�ن من نقص �� الم�ارات التطبيقية ال�� تؤ�ل�م للانخراط الفع�� �� الوظائفثان ،

كم�ارات الاتصال، والعمل ا��ما��، وحل المشكلات، واستخدام التقنيات ا��ديثة. وقد أظ�رت دراسة لصندوق النقد الدو�� أن نحو  

، سواء �انت تقنية أو سلوكية. �ذه  '%العمل �� المنطقة �شت�ون من صعو�ة إيجاد مر���ن يمتل�ون الم�ارات المناسبة   % من أ��اب70

الفجوة لا تقتصر ع�� القطاعات ا��ديثة، بل تمتد إ�� القطاعات التقليدية ال�� تتطلب كفاءات م�نية أساسية، مما �عمّق ظا�رة "فرط 

 #لشباب إ�� قبول وظائف لا ت�ناسب مع مؤ�لا��مالتأ�يل" و�دفع بالكث�� من ا

% من العامل�ن بأ��م يمتل�ون م�ارات تفوق ما تتطلبھ وظائف�م ا��الية، ما �عكس 45و���ز �ذا الواقع �ش�ل أو�� �� الأردن، حيث أفاد  

الشباب إ�� الاقتصاد غ�� الرس��، لا سيّما ع�� حالة من الإ�دار �� رأس المال ال�شري. و�� ظل غياب فرص عمل مناسبة، يتجھ العديد من  

وقد ش�دت المنطقة مؤخرًا طفرة �� �ذا النوع من الأ�شطة، حيث ارتفعت ���يلات العمل !#(6DU!=HG>GJV$!المنصات الرقمية والعمل ا��ر

!#مقارنة بالعام السابق، بحسب تقديرات حديثة 2023% �� عام 142ا��ر ب�سبة 

 مؤقتة، إلا أنھ لا يقدّم مسارات م�نية وا��ة أو فرصًا للتطور، و���ك العامل�ن �
ً

� حالة ورغم أن العمل �� الاقتصاد غ�� الرس�� يوفر حلولا

التحدي الأك�� لا يقتصر فقط ع�� محدودية الوظائف المتاحة، بل �شمل أيضًا عدم جا�ز�ة شر�حة   لكن�شاشة م�نية ودخل غ�� منتظم. 

، س�ب استعداد �سبة كب��ة من العامل�ن ��  )%آخر ما يفسّر، وفق استطلاع    و�ذا#من العامل�ن ا��الي�ن لمتطلبات سوق العمل المتغ��  واسعة

% من المشارك�ن عن استعداد�م للتعلم  30المنطقة للانخراط �� برامج تدر��ية أو إعادة تأ�يل م��. ففي الأردن، ع�� س�يل المثال، عّ�� نحو  

و�عكس رغبة حقيقية �� التكيف مع التغ��ات، ،  و�� �سبة تتجاوز المعدل الم��ل �� معظم الدول الغر�ية  —ل ا��فاظ ع�� وظائف�م  من أج

!#لك��ا غالبًا ما تصطدم بضعف توفر مسارات تدر�ب مرنة وعملية

A0 ESCWA. Skill Diversification in the Arab Region: A Pathway for Economic Prosperity, 2023.!
A7 GLMC (2024), Navigating Tomorrow!

معدلات البطالة ب�ن ا��اصل�ن ع�� �عليم عال �� الدول العر�ية): 10ش�ل (

)!



ط  (%ا �عدم جا�ز�ة �عليم�م لسوق العمل% من الشباب �� المنطقة شعورً 40وُ�عزز �ذا الاتجاه ما أظ�ره التقر�ر نفسھ، حيث أبدى 
ّ
، ما �سل

% من  64إ�� أن أك�� من    *%الضوء ع�� ا��اجة إ�� إصلاحات جذر�ة �� نظم التعليم والتدر�ب الم��. و�ش�� بيانات المنتدى الاقتصادي العالمي 

المقبلة،   ا��مس  السنوات  م الم�ارات المطلو�ة اليوم س�تغ�� خلال  إعادة تصميم  يتطلب  التعليمية، وتوسيع نطاق حلول  ما  لل��امج  ستمرة 

!لت�ون متاحة أمام العامل�ن ا��الي�ن ول�س فقط الباحث�ن عن فرص جديدة.  التدر�ب

وتزداد أ�مية رصد �ذه الفجوة �� ظل تزايد الطلب ع�� تخصصات ناشئة مثل الذ�اء الاصطنا��، وتحليل البيانات، وال��مجة، وال�� باتت  

عد من ر�ائز الا
ُ
كما �و ا��ال �� لبنان    —قتصاد الرق�� ا��ديد. إلا أن التحليلات المقارنة لعدد من ال��امج الأ�اديمية �� جامعات عر�ية  �

تكشف عن ضعف التوافق ب�ن ما تقدّمھ �ذه ال��امج من م�ارات، وما تتطلبھ أسواق العمل الرقمية فعليًا، سواء داخل السوق ا���� أو   —

مارات). وُ�ظ�ر تحليل نو�� لل��امج الدراسية �� مجالات الذ�اء الاصطنا��، و�ندسة ا��اسوب، وتحليل البيانات، أن العديد  الإقلي�� (مثل الإ 

المطلو�ة   التطبيقية  الم�ارات  !مثل  —من  Q4W4  ،(XC  ،1Y4H3=! Z4FGGY  المتقدمة الآ��  التعلم  وأدوات  ا��توى   —،  ضمن  مغطاة  غ�� 

ز التعليم غالبًا ع�� مفا�يم نظر�ة أو أدوات غ�� متداولة بكثافة �� السوق الأ�ادي��، �� ح�ن 
ّ

!#يرك

واق العمل  فيما ي�� جدول يقدّم م��صًا لأبرز النتائج، من خلال مقارنة الم�ارات ال�� �غط��ا أر�عة برامج أ�اديمية مع الم�ارات المطلو�ة �� أس

!*الرقمية �� لبنان والإمارات

 ت:ب�ن الم�ارات المغطاة �� ال��امج الأ�اديمية والم�ارات المطلو�ة �� أسواق العمل الرقمية �� لبنان والإمارا مقارنة ): 1جدول (

 أبرز الم�ارات ال�� �غط��ا ال��نامج  ال��نامج الأ�ادي�� 
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!*أما ع�� مستوى الم�ارات، فإن المش�د المستقب�� يتطلب مز�جًا من

 و�شمل ال��مجة، وتحليل البيانات، والتقنيات ا��ضراء، وتكنولوجيا الرعاية، وغ���ا!*الم�ارات التقنية المتخصصة#!

 5$ الم�ارات القابلة للنقلO4>SP=OO4RK=!SEDKKS)*!مثل التفك�� النقدي، وحل المشكلات، والتواصل، والعمل ا��ما��، والقيادة#!

 م الذا�ي، و�� خصائص باتت تُصنَّف ضمن الم�ارات ا��و�ر�ة للقرن ا��ادي !*الم�ارات السلوكية
ّ
�المرونة، والتكيّف مع التغي��، والتعل

!#;+والعشر�ن

!
A8 PwC (2024), Middle East Workforce Hopes and Fears Survey!
A9 WEF (2025), Future of Jobs Report 
+; GLMC (2024), Navigating Tomorrow!

)"



إ�� أن سوق العمل �� المنطقة العر�ية ��ّ�ل تحولات م��وظة �� الم�ارات المطلو�ة، كما يظ�ر ��   "&التا�ع للإس�وا   �ش�� بيانات مرصد الم�ارات

أن �ناك مجموعة من الم�ارات التقنية    أدناه  . يبّ�ن الش�ل2023و�ونيو    2020إعلانات الوظائف الم�شورة ع�� المنصات الرقمية ب�ن يونيو  

الأساسية حافظت ع�� موقع�ا ضمن قائمة الم�ارات الأك�� طلبًا ع�� مدار ثلاث سنوات، ما �عكس استمرار الاعتماد ع�� مجموعة ثابتة من 

 #والتخطيط والمشار�ع الكفاءات، �شمل ا��اسبة، التدقيق، إعداد البيانات المالية، والمش��يات، إ�� جانب م�ارات �� الإدارة

!

!

!

 !

!
+: ESCWA. Skill Diversification in the Arab Region: A Pathway for Economic Prosperity, 2023. 

)#
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 لكن �� الوقت نفسھ، تظ�ر بيانات الرسم صعودًا وا�ً�ا لبعض الم�ارات المرتبطة بالتحول الرق��. علوم ا��اسوب، ع�� س�يل المثال، باتت

  �� الثالثة  البيانات، وال��مجة�عد أن    2023�� المرتبة  إ�� جانب الطلب الم��ايد ع�� تحليل  !T(XC!( !�انت أقل حضورًا �� السنوات السابقة، 

$Q4W4(HODY5   ذه التحولات �عّ�� عن ا�ساع رقعة الاعتماد ع�� الب�ية الرقمية داخل المؤسسات، وتزايد حاج��ا إ�� كفاءات قادرة ع�� التعامل�

!#�مةمع النظم الذكية والبيانات ال�

من ج�ة أخرى، يلاحظ أيضًا تصاعد الطلب ع�� م�ارات مرتبطة بالتوسع المؤس��� مثل إدارة علاقات العملاء وتطو�ر الأعمال. �ذا �عكس  

 �� الأولو�ات نحو النمو وتحس�ن ا��دمات، خاصة �� ظل توسع الشر�ات �� ا��الات الرقمية وا��دمية
ً

!#تحوّلا

ر بإعادة ترت�ب الأولو�ات وتُظ�ر مقارنة الم�ارات ع�� ال ف��ات الثلاث أن �عض الم�ارات مثل ال�سو�ق ش�دت قفزات كب��ة �� ترتي��ا، ما قد يُفسَّ

!#المؤسسية، ب�نما تراجع الطلب ع�� م�ارات تقليدية مرتبطة بقطاعات مثل المطاعم والضيافة

ة" أصبحت بنفس أ�مية الم�ارات التقنية �� ب�ئة العمل ا��ديثة، خاصة ع�� أن الم�ارات "اللين  وأجمعت الدراسات ال�� إطلع عل��ا فر�ق العمل

خراط  �� ظل التغ��ات الم�سارعة �� طبيعة الوظائف، والتوسع �� أنماط العمل المرن، والعمل عن ُ�عد. من �نا، فإن ��يئة الشباب العر�ي للان

بل مقار  فنّيًا،  تدر�بًا  يتطلب ل�س فقط  ا��ديدة  القطاعات  والمعرفية، وتر�ط  �� �ذه  ا��وانب السلوكية  القدرات �شمل  لتنمية  �ة شاملة 

!#التعليم �سياقھ الاقتصادي والاجتما��

اللينة وتحديد   للم�ارات  بإجراء تمر�ن مماثل  الم�ارات، قامت الاس�وا  تقر�ر مرصد  الأك�� طلبا من خلال مسوحات   20ضمن  الم�ارات  من 

!الرسم البيا�ي التا��: الوظائف �� الوطن العر�ي، كما يب�ن 

 

!

 !

)%
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) استقرارًا لافتًا �� توج�ات الطلب ع�� مجموعة  2023–2020�عكس بيانات الم�ارات الناعمة المستخلصة من مرصد الم�ارات التا�ع للإس�وا ( 

�� العر�ي، لا سيّما تلك المرتبطة بالتواصل، والتنظيم، والعمل ضمن فرق متعددة التخصصات.  من الكفاءات الأساسية �� سوق العمل الرق

م�ارة ناعمة تكررت ضمن قائمة الم�ارات العشر�ن الأك�� طلبًا ع�� مدار ثلاث سنوات متتالية، و�و ما يدل ع��   17وُ�ظ�ر الش�ل أعلاه أن  

!#أ��اب العمل �� الإعلانات الم�شورة ع�� المنصات الرقمية ترّ�� �ذه الم�ارات بوصف�ا متطلبات محور�ة لدى

 ع�� المرتبة الأو�� طيلة ف��ة الرصد، بما �عكس م�ان��ا المركز�ة �� ب�ئات العمل ا��
ً
ديثة،  وتتصدّر م�ارة التواصل القائمة بوضوح، محافظة

المبيعات والإدارة ضمن الم�ارات الثلاث الأو��، �� إشارة إ�� تزايد ا��اجة  خاصة �� ظل تصاعد نماذج العمل الرق�� وال���ن. كما ت��ز م�ارات 

!#إ�� كفاءات قادرة ع�� تو�� أدوار قيادية وتنفيذية �� الوقت ذاتھ، ضمن ب�ئة ت�سم بالتنافسية و�سارع الإيقاع

إ�� المرتبة الرا�عة خلال ف��ة   11وال�� تقدّمت من المرتبة    من ب�ن الاتجا�ات اللافتة أيضًا، الارتفاع المستمر �� الطلب ع�� م�ارة حل المشكلات،

تتطلب  التحليل. و�ش�� ذلك إ�� تزايد أ�مية التفك�� النقدي والقدرة ع�� التكيّف مع المتغ��ات �� مجالات متعددة، لا سيما �� السياقات ال��

ط والتفاوض ع�� مواقع�ا المتقدمة، ما �عكس تفضيل أ��اب  اتخاذ قرارات سر�عة وفعّالة. كذلك، حافظت م�ارات مثل التنظيم والتخطي

!#العمل للم�ارات ال�� تجمع ب�ن الرؤ�ة المن��ية والمرونة �� الإنجاز

د أما ع�� مستوى اللغات، فقد استمر الطلب ع�� اللغت�ن العر�ية والإنجل��ية ضمن الم�ارات العشر الأو��، ما �عكس الطا�ع الثنا�ي للمش�

ن من اللغت�ن للتواصل الفعّال داخل المؤسسات ومع الأسواق الإقليمية والدوليةاللغوي �� 
ّ

!#المنطقة، وضرورة التمك

ات �� المقابل، يُلاحظ تراجع طفيف �� ترت�ب �عض الم�ارات، مثل خدمة العملاء والا�تمام بالتفاصيل، وال�� قد ت�ون قد تراجعت لصا�� م�ار 

!#والتحليل والتكيف مع ب�ئات عمل متغ��ة أك�� اس��اتيجية، تتعلق بالقيادة

 �� البوصلة  
ً

،  الم�اراتيةتؤكد �ذه النتائج أن التحوّل �� سوق العمل العر�ي لا يقتصر ع�� التحول الرق�� والتكنولو��، بل �شمل أيضًا تحوّلا

!!#حيث يزداد ال��ك�� ع�� الم�ارات التكيفية والتعاونية والابت�ار�ة

  المصغرة لش�اداتأ�مية ا &$%$#

 من الدرجة الأ�اديمية أصبح ن�ً�ا شا�عًا لز�ادة  2025وفقًا لتقر�ر "مستقبل الوظائف  
ً
"، فإن اعتماد أسلوب التوظيف القائم ع�� الم�ارات بدلا

لاستمرار �� الاعتماد % من الشر�ات ا81فرص الوصول إ�� الموا�ب. حيث تبقى ا����ة العملية �� العامل الأ�م �� عمليات التوظيف، و�توقع  

% فقط من الشر�ات 4. �عكس �ذا التوجھ تقديرالتعلم العم�� والإنجازات الفعلية �� ب�ئة العمل. كما يُلاحظ أن  2030-2025عل��ا خلال ف��ة  

!ات.لا تقوم بتقييم م�ارات الموظف�ن ا��تمل�ن، مما �ش�� إ�� أن تقييم الم�ارات أصبح من�ً�ا شا�عًا ع�� جميع القطاع

% من أ��اب العمل، مما ي��ز ال��ك�� 48�عت�� تقييمات الم�ارات الطر�قة الأك�� شيوعًا �� عمليات التوظيف، حيث من المتوقع أن �ستخدم�ا  

 من الاعتماد فقط ع�� س���م الذاتية. كما يخطط  
ً
ت  % من الشر�ات لاستخدام اختبارا34الم��ايد ع�� اختبار كفاءات المر���ن مباشرة بدلا

 القياس النف���، مما �عكس ال��ك�� الم��ايد ع�� تقييم الصفات السلوكية والقدرات العقلية ومدى التوافق الثقا�� لدى المر���ن. 

ملة  . فلو �ان إجما�� القوى العاةزال ا��اجة إ�� رفع الم�ارات و�عادة تأ�يل القوى العاملة كب�� تنظرًا للطلب الم��ايد ع�� الم�ارات المتطورة، لا  

��صًا    29. ومن ب�ن �ؤلاء، يتوقع أ��اب العمل أن  2030م��م سيحتاجون إ�� تدر�ب بحلول عام    59��ص، فإن    100�� العالم يتألف من  

آخر�ن وتوظيف�م �� مواقع جديدة داخل مؤسسا��م. ومع ذلك،    19يمك��م تطو�ر م�ارا��م ضمن أدوار�م ا��الية، ب�نما يمكن إعادة تأ�يل  

 صًا لن يحصلوا ع�� التدر�ب أو التأ�يل اللازم، مما يجعل فرص�م �� التوظيف أك��عرضة ل��طر. �� 11فإن 

تؤكد    �عكس �ذه المؤشرات تزايد أ�مية التعليم المستمر والتدر�ب الم�� �� �عز�ز قابلية التوظيف ومواكبة متطلبات سوق العمل المتغ��ة. كما

نظم ش�ادات مع��ف ��ا لضمان جودة الم�ارات والكفاءات، مما �س�م �� �عز�ز الإنتاجية، والقدرة  �ذه التوج�ات ا��اجة الم��ايدة لاعتماد  

 التنافسية للقطاعات ا��تلفة، وتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة. 

*(



"السياق الاقتصادي والقطا�� �� فلسط�ن $

 �دفال !"$

�ذا القسم لتحليل ك�� معمق ��دف إ�� تحديد القطاعات الاقتصادية ذات الأولو�ة لتدخلات تطو�ر الم�ارات �� فلسط�ن، وذلك من  يمّ�د  

ظل    �� وا��دمية  الإنتاجية  القطاعات  ملامح  وأبرز  العمل،  سوق  ديناميكيات  الفلسطي��،  الاقتصاد  خصائص  ع��  الضوء  �سليط  خلال 

 فلسط�ن. ة ال�� تواج��ا التحديات الب�يو�ة والظرفي

اقع الاقتصادي الفلسطي�� #"$ "نظرة عامة ع�� الو

�عا�ي الاقتصاد الفلسطي�� من قيود ب�يو�ة متعددة ناتجة عن سياق سيا��� واقتصادي معقّد، يتمثل �� استمرار الاحتلال، �شاشة الموارد،  

تباطؤ وتذبذب النمو، إ�� جانب بطالة مزمنة ومعدلات فقر  وضعف السيطرة ع�� السياسات المالية والنقدية. وتنعكس �ذه ا��ددات ��  

ل ب�ئة �شغيلية محدودة الآفاق، و�دفع باتجاه البحث عن تدخلات نوعية �عزّز الإنتاجية وتوسّع قاعدة التوظيف، خصوصًا 
ّ
مرتفعة، ما �ش�

!#�� صفوف الشباب وال�ساء

الناتج ا���� الإجما�� ا��قيقي تراجعًا ب�سبة   ، ن�يجة التبعات المباشرة للعدوان الإسرائي�� ع�� غزة والانكماش 2023�� عام    %5.4�ّ�ل 

 ا��اد الذي تبعھ �� القطاعات الاقتصادية ا��تلفة. و�ذلك عاد الناتج إ�� مستو�ات أقل من ف��ة ما قبل ا��ائحة، وسط انكماش ملموس �� 

. كما #&دولارًا سنوً�ا، مع تفاوت كب�� ب�ن الضفة الغر�ية وقطاع غزة   ,8582% ليبلغ نحو  7.8نص�ب الفرد من الناتج، الذي انخفض ب�سبة  

!#%&% ع�� المستوى الوط��، مع معدلات أع�� بكث�� �� غزة، ما ا�عكس �� تآ�ل القدرة الشرائية5.9�ّ�ل معدل الت��م ارتفاعًا ب�سبة 

. &&%)13%) والضفة الغر�ية (نحو 46%، مع تباين حاد ب�ن غزة (نحو 30نحو  2023ع�� صعيد سوق العمل، بلغ معدل البطالة �� ��اية عام 

عامًا حوا��    29و   18و�ظ�ر التحدي �ش�ل خاص �� فئة الشباب، إذ تبلغ البطالة �� صفوف خر��� التعليم العا�� ممن ت��اوح أعمار�م ب�ن  

عد �ذه المؤشرات من ب ,&% �� قطاع غزة 70%، وترتفع إ�� ما يز�د عن 47
ُ
�ن الأع�� �� العالم، و�� �عكس ضعف قدرة الاقتصاد ا���� ع��  و�

!#خلق فرص عمل ت�ناسب مع الز�ادة السنو�ة �� الداخل�ن ا��دد إ�� سوق العمل

  �ذه  وت��افق.  '&  %64%، مع تفاقم ملموس �� غزة حيث تتجاوز ال�سبة  32�� موازاة ذلك، تتجاوز �سبة الس�ان الواقع�ن تحت خط الفقر  

  المساعدات   أو  العامل�ن  تحو�لات  مصدره  �ان  سواء  الاس��لا�ي،  للإنفاق  وا��ة  و�يمنة  الإنتاجية،  الاس�ثمارات  ��  ضعف  مع  راتالمؤش

د.  ا��ارجية  الاست��اد،  ع��  الاعتماد  الطبيعية،  الموارد  إ��  الوصول   محدودية:  �شمل  العوامل،  من  بمجموعة  ا����  النمو  تحف��  محاولات  وتُقيَّ

 #لغر�يةا الضفة من واسعة مناطق �� الاقتصادية  الأ�شطة وتقييد ا��ركة،  ع�� القيود

 !

!
 2023تقر�ر سلطة النقد السنوي  @+
+A  المصدر السابق 
 2023ا���از المركزي للإحصاء الفلسطي��، التقر�ر الر��� لسوق العمل  ++

+, CARE & ORAD (2015), Youth Labor Market Assessment!
 2024المراقب الإقتصادي ماس،  0+

*'



"تركيبة الاقتصاد الفلسطي�� حسب القطاعات $"$

ز ال�شاطات الاقتصادية �ش�ل مفرط �� قطاع ا��دمات، ب�نما تبقى 
ّ

سم الاقتصاد الفلسطي�� ب��كيبة قطاعية غ�� متوازنة، حيث ت��ك
ّ
ي�

لت ما يقارب 
ّ
% من الناتج 78مسا�مة القطاعات الإنتاجية التقليدية محدودة. تُظ�ر البيانات ا��ديثة أن ا��دمات بأنواع�ا ا��تلفة ش�

!#، و�و ما �عكس �يمنة شبھ �املة ل�ذا القطاع ع�� ال�شاط الاقتصادي)&  2023 ا���� الإجما�� ا��قيقي لعام

 سط�ن بالثلاث قطاعات الآتية: تتمحور القطاعات الإنتاجية �� فل 

   الصناعة التحو�لية والاستخراجية!

 الزراعة!

  الإ�شاءات!

 :الا�يية باتالقطاعات ا��دم تمثلوت

  التجارة الداخلية!

 الإدارة العامة والدفاع!

 التعليم!

 ��ال�شاط الما�� والتأمي!

 ال��ة!

 لاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتا!

 قطاعات أخرى صغ��ة ا���م 

 2023�� الناتج ا���� ا��قيقي �� فلسط�ن للعام  وا��دماتية الآ�ي مسا�مة �ل من القطاعات الإنتاجية الرسم البيا�ييو�� 

 

ا ع�� قطاع ا��دمات، خاصة تلك المرتبطة بالإنفاق العام والمساعدات الدولية، مقابل ضعف وا�� ��  �عكس  
ً
�ذا التوز�ع اعتمادًا مفرط

الاقتصاد الفلسطي�� اليوم من قطاع خدمات ��م ومتعدد �شمل التجارة وا��دمات العامة والاجتماعية، �� ح�ن  يت�وّن  القاعدة الإنتاجية.  

!
!2023تقرر�ر سلطة النقد السنوي  7+

")2023مسا�مة القطاعات �� الناتج ا���� الإجما�� (): ACش�ل (

*)



ال�س الوزن  والاستقلال يقل  والتصدير  للنمو  �س��  اقتصاد   �� طبيعية  عت�� 
ُ
� ال��  المستو�ات  عن  والبناء  والصناعة  الزراعة  لقطاعات   ��

 #الاقتصادي

!% من الناتج، إلا أ��ا تحمل أ�مية نوعية تتجاوز وز��ا الاقتصادي. 25رغم أن مسا�مة القطاعات الإنتاجية الثلاثة مجتمعة تبقى دون 

 "والإستخراجية: الصناعة التحو�لية ت الإنتاجية: القطاعاأولا

�س�تھ   ما  التحو�لية  الصناعة  قطاع  ل 
ّ
الإجما��!7B#::�ش� ا����  الناتج  وت من  الصناعات ،  مثل  التقليدية  ا��الات   �� �شاطاتھ  تمركز 

بالتمو�ل، إدخال المواد ا��ام، والقيود اللوجس�ية ال�� . و�واجھ القطاع تحديات مزمنة تتعلق  (&الغذائية، ا��ش�ية، الأل�سة، ومواد البناء 

!#�عيق الت�امل الرأ��� �� الإنتاج

!*ضعف ال��اكم الصنا�� ا���� ��يتج�� 

 ز �� الأ�شطة منخفضة الم�ارة والابت�ار
ّ

!ال��ك

  غياب الاس�ثمار �� خطوط إنتاج عالية التقنية!

 م الصنا�� محدودية الر�ط مع مراكز البحث والتطو�ر أو التعلي 

 : الزراعة

،  2023فقط ��  "D!EFرغم أ�مي��ا التار�خية �� الاقتصاد الفلسطي��، ش�د �ذا القطاع تراجعًا مستمرًا �� مسا�متھ بالناتج ا���� لتصل إ��  !

الأمن الغذا�ي، وتقليل الاعتماد ع��  لكنھ لا يزال حيوً�ا لأسباب تتعلق بال�شغيل �� المناطق الر�فية، ودعم  ! *&ة % مطلع الألفي13مقابل حوا�� 

 الواردات. 

!*العوامل الب�يو�ة المقيدة

  من الضفة تحت السيطرة ال�املة لإسرائيل) 60محدودية الأرا��� الزراعية القابلة للاستغلال (أك�� من %!

  فجوة �� شب�ات الري وتقنيات الإنتاج الزرا�� ا��ديثة!

  الإنتاج وغياب التعاونيات القو�ة ضعف �� ا��دمات الإرشادية، و�ش�ت 

 : الإ�شاءات

  #³  من الناتج ا����، و�عد من القطاعات كثيفة ال�شغيل، لا سيما للعمالة غ�� الرسمية واليدو�ة!;,B!4.2حوا��  تبلغ مسا�مة �ذا القطاع  !

 #الم�ارةكزون �� وظائف منخفضة  مر غالبية العامل�ن إ�� التدر�ب الم�� الممن��، و�ت فتقر ت

": يةاتا��دم  القطاعات: ثانيا

 :ا��دماتية القطاعات �عض عن ��ة ي�� فيما

 :التجارة

تمثل ال�سبة الأك�� من ال�شاط ا��دمي، لك��ا ذات إنتاجية منخفضة وتقتصر ع�� ال�شغيل الذا�ي أو الأ�شطة العائلية الصغ��ة، ما يحد  

 #من قدر��ا ع�� النمو أو التصدير 

 :التعليم وال��ة

!
 2023تقر�ر سلطة النقد السنوي   8+
 2023القومية ا���از المركزي للإحصاء الفلسطي��، ا��سابات  9+
 2023تقر�ر سوق العمل الفلسطي��، الر�ع الرا�ع  ;,
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عد �ذه القطاعات !
ُ
يتم �شغيل �سبة كب��ة من القوى العاملة �� �ذين القطاع�ن، خصوصًا �� القطاع العام والمنظمات غ�� ا���ومية. و�

 #أساسية للتماسك الاجتما��، لك��ا تواجھ تحديات �� ا��ودة، التمو�ل، وضعف ا��وافز الم�نية

 : ا��دمات ا��كومية

ا حقيقيًا للنمو المستقب���س�م �ش�ل ك!
ً
 #ب�� �� الناتج �س�ب ��م ا���از الب��وقراطي، لكنھ قطاع مشبع توظيفيًا، ولا �ش�ل محر�

"G#9HI1"تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ا خلال السنوات الماضية، حيث بلغ عدد الشر�ات العاملة �� �ذا ا��ال أك�� من  
ً
شركة، معظم�ا صغ��ة    300��ل القطاع نموًا م��وظ

�� الناتج ا���� بنحو  ⁴ومتوسطة !!!، مع ترك�� ع�� خدمات تطو�ر ال��مجيات، حلول الشب�ات، والعمل ا��رC!CF. يُقدّر ��م مسا�متھ 

$PO==K4>HD>U) .يتمتع �ذا القطاع بم��ات تنافسية، م��ا*!

  ارتفاع �سبة الشباب المؤ�ل�ن رقميًا!

 توسّع فرص العمل عن ُ�عد!

 ت�لفة �شغيل منخفضة مقارنة بدول ا��وار!
!

 ديناميكيات سوق العمل الفلسطي��  %"$

 �� وا��ة  اختلالات  تظ�ر  حيث  الاقتصادي،  الواقع  أفرز�ا  ال��  والظرفية  الب�يو�ة  التحديات  الفلسطي��  العمل  سوق  خصائص  �عكس 

�  عن فجوات حادة 
ً

وال�ساء، فضلا الشباب  ب�ن  البطالة، خصوصًا  �� معدلات  وارتفاعًا لافتًا  العاملة،  للقوى  وا��غرا��  القطا��  �  التوز�ع 

ر ��م القوة العاملة الفلسطي�ية بنحو  الم�ارات �عرقل ،  2023منتصف عام  مليون فرد"A!Dالانتقال السلس من التعليم إ�� التوظيف. و�قدَّ

 #",داخل السوق ا��لية ب��اية العام ذاتھ مليون عامل"A!JKDمن بي��م نحو 

"توز�ع القوى العاملة حسب القطاعات 

!*�ش�ل غ�� متوازن �عكس �ي�ل الناتج ا����؛ إذ أظ�رت البيانات قبل ا��رب الأخ��ة أن تتوزع �ذه العمالة ع�� القطاعات الاقتصادية

  شغّل حوا��  ا��دماتقطاع�!CLF! من العمالة ا��لية!

  بنحو  التجارة والسياحةقطاعBCF!

  استوعب نحو  البناءقطاعAEF!

  ل حوا��  الصناعةقطاع
ّ
!ACFش�

  استوعبا قرابة الزراعة والنقلقطاعا !KF!ل�ل م��ما,#!

المؤ�لات العلمية، فإن الرسم البيا�ي أدناه �عكس الال�شاطات الإقتصادية ال�� �شتمل ال�سب الأع��  أ��اب أما فيما يخص الشباب من 

كزي للإحصاء  من الشباب المتعلم (ا��اصل ع�� ش�ادة جامعة أو ش�ادة تدر�ب م��) ضمن قوا�ا العاملة حسب بيانات ا���از المر 

 الفلسطي�� 

!
 2023ا���از المركزي للإحصاء الفلسطي��، التقر�ر الر��� لسوق العمل  :,
 2023تقر�ر سلطة النقد السنوي  @,

*!



 التفاوت ا��غرا�� �� فرص ال�شغيل 

إ�� جانب التوز�ع القطا��، �ناك تباينات جغرافية لافتة �� سوق العمل. ففي الضفة الغر�ية، �ستفيد جزء معت�� من القوى العاملة من 

. و�ش�� البيانات إ�� أن  2023إم�انية العمل �� السوق الإسرائيلية وأسواق المستوطنات، و�و ما سا�م �� خفض �س�� لمعدل البطالة قبل  

 . ، معظم�م �� قطا�� البناء والزراعة2023ألف عامل �� منتصف  164عدد العامل�ن من الضفة �� إسرائيل والمستوطنات بلغ حوا�� 

ص القاعدة الإنتاجية، ما جعل  أما �� قطاع غزة،
ّ
فتُعد ب�ئة ال�شغيل أك�� �شاشة. فالفرص �� القطاع ا��اص محدودة ن�يجة ا��صار وتقل

العمل القطاع العام (�ش�لھ الرس�� وغ�� الرس��) والمساعدات الإ�سانية بمثابة ملاذ لاس�يعاب العمالة. ومع ذلك، يبقى ا��زء الأك�� من قوة  

 
ً
�� غزة، مقابل أقل من    !DJFتجاوزت    معدلات بطالة قياسيةعن العمل أو �عمل �ش�ل غ�� منتظم. وقد ا�عكس ذلك ��    الغز�ة إما عاطلا

!BJFالضفة الغر�ية قبل ا��رب ��,A# 

 &

!
 الفلسطي�� للإحصاء المركزي  ا���از $&

"أع�� ال�شاطات من حيث �سبة الشباب المتعلم�ن �� القوى العاملة): ALش�ل (

*"



"بطالة الشباب وال�ساء

بالغة المتعلم، يواجھ صعو�ات  الفلسطي��، وخصوصًا  الشباب  إ�� أن  المركزي للإحصاء  ا���از  بيانات  وتُظ�ر    �ش��  �� دخول سوق العمل. 

!*الإحصاءات أن

 7+ا��اصل�ن ع�� مؤ�ل دبلوم فأع�� تبلغ و ا��ر�ج�ن   سنة)   29–18(  �سبة البطالة ب�ن الشبابB!

  إ��  �� غزةترتفع ال�سبةB7,–7; ��مقابل حوا ،!BA@–A; الضفة ��!

  60معدل البطالة ب�ن الشباب عمومًا حوا�� يبلغ!B! 30�� غزة، ونحو!B! �� الضفة!

!*أما بال�سبة لل�ساء، فرغم التحسن ال�س�� �� معدلات التعليم، لا تزال مشارك��ن �� سوق العمل محدودة للغاية

  9:معدل مشاركة المرأة �� القوى العاملة لا يتجاوزB!

  معدل البطالة ب�ن ال�ساء المشار�ات يقارب+;B!

  59) إ�� 29– 18ب�ن الشابات ( تصل �سبة البطالةB!

  0!تُصنّفAB7+(غ�� منخرطات �� التعليم أو العمل أو التدر�ب)، مقابل !-.._!من الشابات ضمن فئةB!  ب�ن الشباب عمومًا!

ش�� إ�� تآ�ل م��ايد �� اس�ثمار رأس المال ال�شري الفلسطي���عكس 
ُ
!#�ذه ال�سب فجوة �ي�لية �� إدماج ال�ساء والشباب �� الاقتصاد، و�

واءمة ب�ن التعليم وسوق العمل ُ�عد من أبرز التحديات ال�� تواجھ ا��ر�ج�ن الفلسطي�ي�ن، حيث يُظ�ر الواقع  �ش�� الأدبيات إ�� أن سوء الم 

) أن �سبة عالية من الشباب �� 2021فجوة م��ايدة ب�ن التخصصات ال�� يدرسو��ا والوظائف المتاحة �� السوق. وقد أو��ت ورقة مُرّار (

بتخصصا��م الأ�اديمية، أو أ��م عاجزون عن دخول سوق العمل رغم مؤ�لا��م ا��امعية، مما يكرّس  فلسط�ن �عملون �� وظائف لا ترتبط 

!#"حالة من "عدم التطابق التأ�ي�� 

!*وتُ��ز الدراسة مظا�ر �ذا ا��لل ع�� النحو التا��

 وجود أعداد كب��ة من ا��ر�ج�ن ا��امعي�ن الذين لا يجدون فرص عمل تتوافق مع تخصصا��م!

  ز
ّ

!الوظائف المتاحة �� مجالات تتطلب م�ارات تطبيقية أو عملية لا تدرّس �ش�ل �افٍ ضمن المنا�� ا��امعيةترك

 قلة فرص التدر�ب العم�� أو التطبيقي خلال الدراسة، ما يجعل ا��ر�ج�ن غ�� م�يّئ�ن لسوق العمل مباشرة �عد التخرج!

   والاجتماعية) ع�� اختيارات الطلبة، مقابل ضعف الإقبال ع�� المسارات التقنية �يمنة التخصصات النظر�ة (�العلوم الإ�سانية

!والم�نية المرتبطة بحاجة السوق 

تقر�ر نحو  !.`1&!و�ؤكد  أفاد  حيث  الواقع،  الم�ارات 80�ذا  يمتل�ون  خر�ج�ن  توظيف   �� صعو�ات  يواج�ون  بأ��م  العمل  أ��اب  من   %

. وأظ�رت الدراسة كذلك أن نصف ا��ر�ج�ن فقط  ¹�� قطاع�م بأ��ا "شديدة" أو "بالغة الشدة"  الم�اراتية% وصفوا الفجوة  85المطلو�ة، و

!#²�انوا واثق�ن بقدر��م ع�� ا��صول ع�� وظيفة باستخدام الم�ارات ال�� اك�سبو�ا خلال الدراسة

�� أن �عض العامل�ن ذوي المؤ�لات المرتفعة إ!.`1&!وقد ا�عكست �ذه الفجوة أيضًا ع�� مستوى الأجور والرضا الوظيفي. حيث أشارت دراسة

�شغلون وظائف لا تتطلب �ذا المستوى من التعليم، و�تقاضون أجورًا أد�ى من نظرا��م ممن �عملون �� مجالات ت�ناسب مع مؤ�لا��م، و�و 

 �� عدالة التوز�ع الوظيفي والمردود الاقتصادي للاس�ثمار �� التعليم
ً

!#²ما �عكس خللا

�سبًا مرتفعة من العامل�ن الذين لا �ستخدمون مؤ�لا��م الأ�اديمية   —�التعليم، والسياحة، وا��دمات    —ّ�ل �عض القطاعات  أخ�ً�ا، ��

!#³فعليًا �� أداء م�ام�م اليومية، ما يُضعف فرص التدرج الوظيفي، وُ�قلل من الإنتاجية ع�� مستوى المؤسسة والاقتصاد �ش�ل عام

*#



أن جميع القطاعات تواجھ صعو�ات م��وظة �� سد الشواغر الوظيفية، لا سيما �� ما يتعلق !  (,:;@$  .`1&  !سسةمؤ !كما تُظ�ر نتائج تحليل

ناك بالعثور ع�� مر���ن يمتل�ون الم�ارات التقنية اللازمة. وُ�جمع أر�اب العمل ع�� أن الم�ارات المطلو�ة تختلف من قطاع لآخر، إلا أن � 

ا يتمثل �� 
ً
!#ا��اجة الماسّة إ�� امتلاك ا��ر�ج�ن لم�ارات فنية مرتبطة مباشرة بمجال العملقاسمًا مش���

المطلو�ة   التقنية  الم�ارات  تنوع  من  الرغم  ��    —فع��  الشف��"  "التواصل  أو  المعلومات،  تكنولوجيا  قطاع   �� التكنولوجيا"  "مواكبة  مثل 

ة �� مجال العمل تصدّرت باستمرار قائمة الم�ارات الأك�� طلبًا �� جميع  إلا أن ا����ة العملية والمعرفة التخصصي  —القطاعات ا��دمية  

عد من أبرز المؤ�لات ال�� �عزّز جا�ز�ة ا��ر�ج
ُ
�ن لسوق القطاعات. وُ�ش�� ذلك إ�� أن القدرة ع�� تطبيق الم�ارات داخل ب�ئة العمل القطاعية �

!#العمل

عزّز ا��اجة إ�� ر�ط برامج التعليم
ُ
والتدر�ب �ش�ل أوثق مع الم�ارات التطبيقية المطلو�ة �� �ل قطاع، بما يضمن بناء رأس مال   �ذه المؤشرات �

!#¹�شري يتما��� مع التحولات الفعلية �� الاقتصاد وسوق العمل

"ملاحظات تم�يدية لاختيار القطاعات ذات الأولو�ة '"$

القطا الفلسطي�� وتركي�تھ  القسم من تحليل للاقتصاد  �� �ذا  أن ما استعرضناه  يُظِ�ر بوضوح  العمل،  إ�� جانب ديناميكيات سوق  عية، 

التحولات الاقتصادية و�غ�� طبيعة العمل تتطلب استجابات دقيقة ومن��ية. وقد دفعت �ذه المعطيات إ�� تطو�ر إطار تحلي�� مزدوج ��دف  

   :إ��

   .الاقتصادية ذات الأولو�ة لتدخلات تطو�ر الم�ارات القطاعاتتحديد  !"'"$

"القطاعات   مرحلة تم�يد .!

!O>45DG>4K!(54>F4OF!2>FNS5OD4K=5<2$!ع�� نظام  التص�يف الصنا�� الدو�� الموحد ��ميع الأ�شطة الاقتصاديةالتنمية  فر�ق حلول   اعتمد
,+2(2&)!I&K4SSDPDH45DG>!GP!1KK!.HG>GJDH!1H5DWD5D=S!  ة و�و نظام تص�يف عالمي طورتھ الأمم المتحدة لتنظيم وتص�يف الأ�شطة الاقتصادي

�ل تحليل الاتجا�ات الاقتصادية إ�� توف�� معيار موحد للمقارنة الدولية للبيانات الاقتصادية، مما �س!&2)2!�� مختلف القطاعات. ��دف

السياسات والصناعة،   #ووضع  الزراعة،  الأ�شطة الاقتصادية، مثل  أنواع  أقسامًا رئ�سية وفروعًا فرعية تحدد مختلف  التص�يف  يتضمن 

صاء، والتخطيط ع�� نطاق واسع من قبل ا���ومات، والمنظمات الدولية، والقطاع ا��اص لأغراض الإح!&2)2!والتجارة، وا��دمات. ُ�ستخدم

و�عتمد ا���از المركزي للإحصاء الفلسطي�� �ذا التص�يف �� جمع وتحليل البيانات الاقتصادية، مما يضمن توحيد   #الاقتصادي، والبحوث

 #المعاي�� مع الأنظمة الدولية و�ساعد �� إعداد المؤشرات الاقتصادية الوطنية وفقًا للمعاي�� العالمية

�ي�ل    !(&2)2$�عتمد   الأ�شطة  ع��  جميع  تقسيم  خلال  من  النظام  �عمل  من��ية.  بطر�قة  الاقتصادية  الأ�شطة  وتص�يف  لتنظيم  �رمي 

!*الاقتصادية إ�� مستو�ات م�سلسلة �شمل

!#المستوى الأع��، و�شمل مجالات اقتصادية رئ�سية مثل الزراعة، الصناعة، والتجارة!:01,)%-&*;#"الأقسام  ."

!#تص�يفات أك�� تحديدًا داخل �ل قسم، مثل الصناعات التحو�لية أو تجارة ا��ملة!:M%0%(,01%>#"الفروع .#

!#تفصيل إضا�� يحدد أنواعًا محددة من الأ�شطة الاقتصادية داخل �ل فرع!:N'(=301#"ا��موعات .%

، حيث يتم تص�يف الأ�شطة الاقتصادية بدقة!:H/.00*01#"الفئات .&
ً

!#المستوى الأك�� تفصيلا

!

فر�ق حلول    قام)،  &2)2اسة شاملة �غطي جميع القطاعات الاقتصادية الرئ�سية وفقًا للتص�يف الصنا�� الدو�� الموحد ( لضمان تطو�ر در 

 أك�� دقة وشمولية للأ�شطة الاقتصادية. س�سا�م �ذا الن�� �� تحديد    (DWDSDG>S[$  باعتماد الفروع
ً

لتقسيم القطاعات، مما ي�يح تحليلا

الاتجا�ات الاقتصادية، ودراسة العلاقات ب�ن القطاعات ا��تلفة، وتحليل الأداء الاقتصادي ل�ل قطاع �ش�ل مفصل. كما يضمن توحيد  

� ذلك من��ية ا���از المركزي للإحصاء الفلسطي��، مما �س�ل إجراء المقارنات ب�ن القطاعات، وصياغة البيانات وفقًا للمعاي�� الدولية، بما �

 توصيات مب�ية ع�� أسس علمية دقيقة. 

!
&' International Standard Industrial Classification of All Economic Activities, 2008 

*$



كمرجعية �� مسوحاتھ، تب�ن لفر�ق حلول التنمية أن عدد الفروع    !&2)2ضمن بيانات ج�از الإحصاء المركزي، والذي �عتمد أيضا ع�� نظام  

 فرع ت�بع لأقسام مختلفة.   86ادية �� سوق العمل الفلسطي�� يصل لما يقارب الاقتص

!*بناءً ع�� معيار�ن رئ�سي�ن � تم اختيار الأ�شطة الاقتصادية ال�� خضعت للتحليل الك�

 عام) 29-18بالإعتماد ع�� �عر�ف الشباب لدى ا���از المركزي للإحصاء (  مستوى مشاركة الشباب �� �ل قطاع!

 من خلال اعتماد القطاعات ال�� تمتلك �سب عالية من لد��م تحصيل عل��    تعليم الأ�ادي�� والم�� للعامل�ن �� القطاعمستوى ال

!دبلوم فأع��. 

أك��   من  واحدة  فلسط�ن  عد 
ُ
� ج�ة،  فمن  الفلسطي��.  السياق  خصوصية  إ��  �س�ند  اس��اتيجيًا  اختيارًا  المعيار�ن  �ذين  اعتماد  �عكس 

و�� الوقت نفسھ    إنخراطا �� قطاع العمل�� المنطقة، إذ �ش�ل الشباب �سبة كب��ة من الس�ان، ما يجعل�م الفئة الأك��  ا��تمعات فتيّة  

ال��ك�� ع�� الأ�شطة ال�� تضم �سبة عالية من الأفراد ذوي  الأك�� قدرة ع�� الاستفادة من تدخلات سر�عة وفعالة. ومن ج�ة أخرى، فإن 

، وتب�� عل��ا لتعز�ز جا�ز�ة  المؤ�لات المتوسطة أو الع
ً

ليا ي�يح إم�انية تصميم برامج تدر��ية قص��ة المدى �س�ثمر �� معرفة موجودة أصلا

� داخلھ
ّ
 #�ؤلاء الأفراد للالتحاق �سوق العمل أو ال���

عت�� �ذه الفئة 
ُ
نقطة انطلاق منطقية لتدخلات   –الشباب المتعلمون العاملون أو القابلون للاندماج �� أ�شطة اقتصادية محددة   –و�ذلك، �

 ا وسر�عًا. قائمة ع�� الش�ادات المصغّرة، حيث تتوفر ف��ا ا��ا�ز�ة الفردية والقابلية المؤسسية، وُ�حتمل أن يُحقق الاس�ثمار ف��ا أثرًا ملموسً 

 وا ع�� �عليم عا��. �شاط إقتصادي تمثلت ف��م أع�� �سب من الشباب ومن الذين حصل 30تمثلت نتائج المرحلة الأو�� بتحديد 

"مرحلة تقييم واختيار القطاعات   .#

إ�� مرحلة التقييم الك�� ل�ذه    30�عد أن تم تحديد   ا اقتصاديًا بناءً ع�� معيارَي مشاركة الشباب والمستوى التعلي��، انتقل الفر�ق 
ً
�شاط

بة
ّ

!*إحصائية رئ�سية صادرة عن ا���از المركزي للإحصاء الفلسطي��من المؤشرات المستقاة من ثلاثة مصادر  الأ�شطة باستخدام مصفوفة مرك

 السلسلة الاقتصادية السنو�ة!$.HG>GJDH!(NOW=V!(=OD=S)!–   2018-2014البيانات ف��ا  تتوفر سنوات خمسة خر لأ .!

 م�� القوى العاملة!$C4RGNO!MGOH=!(NOW=V)!-  2022-2019 ف��ا البيانات تلأخر أر�عة سنوات توفر .!

  ��استخدام تكنولوجيا المعلومات �� المؤسساتم!$'NSD>=SS!2&-!(NOW=V)!-   2021لأخر سنة توفرت ف��ا البيانات.!

إ�� ذلك تم إدراج �عض المعاي�� الواردة �� تقر�ر الوظائف للمنتدى الإقتصادي العا�� لفحص مدى تأثر ال�شاطات الإقتصادية   ،بالإضافة 

!).2025(  بالتوج�ات العالمية

 !

*%



 *، ل�ل م��ا �دف تقيي�� محددثلاثة محاور تحليل رئ�سيةص�يف المؤشرات ضمن تم ت

: المسا�مة الاقتصادية والتكيف القطا�� 
ً

 أولا

 *يق�س �ذا ا��ور مدى أ�مية القطاع �� الاقتصاد وقدرتھ ع�� التكيف والنمو، و�عتمد المؤشرات التالية

 :الاقتصاد وقدرتھ ع�� التكيف والنمومؤشرات قياس أ�مية القطاع �� ): 2جدول (

 العلاقة  لماذا �و م�م؟ ما الذي يق�سھ؟  المؤشر 

معدل القيمة  

 المضافة للقطاع  

#NO81"

 مدى مسا�مة القطاع �� الناتج ا���� الإجما��  

�عكس أ�مية القطاع الاقتصادية. �لما زادت 

مسا�متھ، دلّ ذلك ع�� قدرة القطاع ع��  

 توليد القيمة 

 طردية

��م الاس�ثمار ��  

"الأصول الإنتاجية

#NPHP1 

مستوى الاس�ثمار الثابت �� القطاع (الآلات،  

 الب�ية التحتية...) 

�ش�� الاس�ثمار المرتفع إ�� توسّع وتحديث  

 محتمل، ما يتطلب تطو�ر م�ارات متخصصة 
 طردية

عدد المؤسسات  

 ال�شطة �� القطاع

الم��لة وال�شطة ضمن  عدد الشر�ات والم�شآت 

 القطاع 

يدل النمو �� عدد الم�شآت ع�� �شاط  

 اقتصادي م��ايد وحاجة أك�� للقوى العاملة
 طردية

"الإنتاجية ل�ل عامل 

O./=*"

.++*+Q>R3/(S** 

 متوسط القيمة المنتجة ل�ل موظف 

�عكس الإنتاجية المنخفضة ضعف الكفاءة،  

ع  ما يفتح ا��ال لتدخلات تحس�ن الم�ارات لرف

 الأداء 

 عكسية 

تأثره بالتوج�ات 

 العالمية

مؤشر مأخوذ من منتدى الإقتصاد العالمي يق�س  

�سبة أ��اب العمل الذين يتوقعون أن تؤثر 

الاتجا�ات الك��ى (مثل الرقمنة، التغ�� المنا��،  

التحولات الديموغرافية) ع�� مؤسسا��م وتدفع  

!#نحو �غي��ات تنظيمية أو �شغيلية

الو�� المؤس��� تجاه التحولات  �عكس درجة 

العالمية، ومدى الاستعداد للتأقلم مع�ا. ارتفاع 

�ذا المؤشر �ش�� إ�� وجود إدراك عام بضرورة  

التطو�ر و�عادة ال�ي�لة، سواء ع�� مستوى  

 الم�ارات المطلو�ة أو ع�� مستوى نماذج العمل

 طردية

 

 &

*&



 ثانيًا: مواءمة الم�ارات وتوظيف الشباب 

ز �ذا ا��ور ع�� مدى مواءمة ا��صائص 
ّ

!*للعامل�ن �� القطاع مع متطلبات السوق، و�ق�س أيضًا جاذبية القطاع للشباب الم�اراتيةيرك

 و�تضمن قسم�ن رئ�سي�ن من المؤشرات

 بما �شتمل ع��: "ب�ية التوظيف حسب التعليم والعمر . أ

 : قطاع ومدى مواءم��ا مع متطلبات سوق العملمؤشرات ب�ية التوظيف حسب التعليم والعمر �� ال): 3جدول (

 العلاقة  لماذا �و م�م؟ ما الذي يق�سھ؟  المؤشر 

�سبة الشباب 

"العامل�ن �� القطاع 

"

 مدى انخراط الفئات العمر�ة الشابة �� القطاع 
يدل ع�� قابلية القطاع ��لق وظائف جديدة  

 مستجيبة لاحتياجات الشباب 
 طردية

المؤ�لات مدى ان�شار 

ا��امعية أو الم�نية 

 ب�ن العامل�ن 

ال�سبة العامة ل��اصل�ن ع�� �عليم عالٍ أو  

 تدر�ب م�� 

إم�انية التدخل �� رفع الكفاءات للفئة  

 المتعلمة ت�ون أك�� فعالية وأع�� سرعة 
 طردية

تناسب الم�نة مع  

 المؤ�ل العل�� أو الم�� 
 عكسية  التوافق يدل ع�� ا��اجة لرفع الم�اراتضعف  التوافق المعر�� والم�ارا�ي

تطور الم�ارات  

 المستقبلية

مؤشر مأخوذ من منتدى الإقتصاد العالمي  يق�س  

إ�� أي درجة تتغ�� الم�ارات المطلو�ة �� القطاع 

!بمرور الوقت 

�ش�� إ�� ديناميكية الم�ارات داخل القطاع،  

وُ�رشد إ�� ضرورة التعلم المستمر لموظفي  

 القطاع 

 طردية

"

!بما �شتمل ع��: "المواءمة ب�ن الوظيفة والمؤ�ل .ب

 : مؤشرات المواءمة ب�ن الوظيفة والمؤ�ل العل�� �� القطاع): 4جدول (

 العلاقة  لماذا �و م�م؟ ما الذي يق�سھ؟  المؤشر 

 بلد التخرج

 

�سبة العامل�ن الذين حصلوا ع�� مؤ�لا��م داخل  

!فلسط�ن

"

فجوة ب�ن التعليم ا����  �ش�� إ�� وجود 

ومتطلبات سوق العمل، وذلك حسب دراسات 

خلال البحث المكت��. ُ�ستخدم كمؤشر غ�� 

!مباشر ع�� ا��اجة لتعز�ز الم�ارات
 

 طردية

�سبة �عو�ض 

 الموظف�ن

"

معدل الأجور/التعو�ضات �� القطاع ل�ل موظف  

!بأجر
!

�عطي صورة عن مدى جاذبية القطاع ودرجة  

التقدير الما�� للكفاءات؛ انخفاضھ قد يدل ع��  

ضعف الم�ارات أو تد�ي القيمة السوقية 

!للوظائف
 

 طردية

 

 &

!(



: مؤشرات جا�ز�ة القطاع للتدخل وتب�� التدر�ب 
ً
 ثالثا

!�ذا ا��ور يحلل قابلية القطاعات لتقبّل وتنفيذ تدخلات تدر��ية وتقنية 

 المؤشرات: و�تضمن قسم�ن رئ�سي�ن من  

"ثقافة التدر�ب ا��الية لدى الموظف�ن والمؤسسة العاملة بما �شتمل ع��:  . أ

 : مؤشرات ثقافة التدر�ب ا��الية لدى الموظف�ن والمؤسسات العاملة �� القطاع): 5جدول (

 العلاقة  لماذا �و م�م؟ ما الذي يق�سھ؟  المؤشر 

مدى التحاق العامل�ن  

!بدورات تدر��ية رسمية

العامل�ن الذين شار�وا �� تدر�ب م�� موثق �سبة 

 خلال العام الما��� 

�لما زادت المشاركة، دلّ ذلك ع�� وجود ثقافة 

 �علم وتطو�ر داخل القطاع
 طردية

انفتاح العامل�ن ع��  

�غي�� الوظائف أو  

الاستفادة من فرص  

 جديدة 

مدى استعداد العامل�ن لقبول فرص تدر��ية أو  

 وظيفية جديدة 

مدى القابلية للتحول والتكيف، ما �عكس 

 �س�ل تنفيذ برامج إعادة التأ�يل أو التطو�ر 
 طردية

تقديم الشر�ات 

 لتدر�ب داخ�� لموظف��ا

ما إذا �انت المؤسسات تقدّم تدر�بات تقنية  

 للعامل�ن لد��ا 

وجود برامج تدر�ب داخلية يدل ع�� قطاع  

 منفتح ع�� التحديث والتطو�ر الم�� 
 طردية

 الم�ارات   أ�مية

مؤشر مأخوذ من منتدى الإقتصاد العالمي  يق�س  

�سبة أ��اب العمل الذين �عت��ون م�ارات  

 معينة أساسية لنجاح موظف��م

ر مباشر ع�� الم�ارات المطلو�ة �� �ل  
ّ

مؤش

قطاع وُ�ساعد �� تحديد ا��الات ال�� تتطلب 

 تطو�ر عاجل

!طردية 

"القطاعالمستوى التكنولو�� لدى  .ب

 :مؤشرات المستوى التكنولو�� وجا�ز�ة القطاع للتحول الرق�� واعتماد التدر�ب الإلك��و�ي):  6جدول (

 العلاقة  لماذا �و م�م؟ ما الذي يق�سھ؟  المؤشر 

استخدام الإن��نت  

لأغراض تدر�ب  

!الموظف�ن 

 التدر�ب اعتماد الشر�ات ع�� أدوات رقمية ��  
مؤشر ع�� جا�ز�ة القطاع لاعتماد أنماط  

م والم�ارات الرقمية 
ّ
 حديثة للتعل

 طردية

الصعو�ات ال��  

تواج��ا الشر�ات ��  

 توظيف خ��اء تقني�ن 

مدى توفر الم�ارات المطلو�ة، خاصة �� مجالات 

 التكنولوجيا والمعلومات 

ارتفاع التحديات �ع�� وجود فجوة حرجة  

 لتأ�
ً

يل الموارد ال�شر�ة التقنية  �ستد�� تدخلا

 المن�سبة للقطاع.  

 طردية

أسباب عدم استخدام  

 التكنولوجيا �� العمل 

ما إذا �انت الشر�ات تمتنع عن استخدام  

 التكنولوجيا �س�ب نقص الم�ارات أو المعرفة 

�لما �ان �ذا الس�ب شا�عًا، دلّ ع�� حاجة 

 م�ّ�ة لتدخلات تطو�ر الكفاءات الرقمية 
 طردية

مدى تأثر القطاع  

 بالتغ��ات التكنولوجية 

مؤشر مأخوذ من منتدى الإقتصاد العالمي يق�س  

إ�� أي درجة تتأثر وظائف القطاع ب�ب�� التقنيات  

 ا��ديثة 

�ساعد �� تحديد القطاعات ال�� تحتاج  

 لتدر�ب رق�� مكثف أو برامج تحول رقمية 
 طردية

"

!ت الأولو�ةبناء المؤشرات وتص�يف الأ�شطة الاقتصادية ذا #$,$%

بةالم�اراتيةعقب تحديد ا��موعات الثلاث من المؤشرات ال�� �غطي الأ�عاد الاقتصادية، 
ّ

  !=GJYGSD5&$!، والتمكي�ية، تم تطو�ر مؤشرات مرك

2>FDH=S) !عكس مستوى أولو�ة التدخل �� �ل �عد من �ذه الأ�عاد�#!

!'



اعتماد مقياس تدر��� موحّد �� تقييم �ل مؤشر فر�� ضمن ا��اور الثلاثة، حيث ولضمان مستوى عالٍ من الا�ساق ب�ن المؤشرات، جرى  

!*ع�� النحو التا�� 3إ��  1مُنح �ل �شاط اقتصادي درجة ت��اوح من 

 1#T1     =مشاركة �ش�� إ�� أن ال�شاط ُ��ّ�ل ن�يجة ضعيفة �س�يًا �� المؤشر المع�� (مثل إنتاجية منخفضة، أو ضعف  :  أداء منخفض

!#الشباب، أو فجوة م�ار�ة كب��ة) 

 2#$1   =ب�ن ال�شاطات الأخرى �� ذات المؤشر، دون بروز است�نا�ي سواء �� التحدي أو القوة �س�� توسط�عكس : أداء متوسط#!

 3#U1      =تدر�ب قو�ة) أو سلبيًا (مثل  ُ�عّ�� عن أداء مرتفع �� المؤشر، سواء إيجابيًا (مثل كثافة توظيف الشباب أو ثقافة  :  أداء مرتفع

!#(طردي أم عك���)  فجوة م�ار�ة حادة أو �عو�ضات متدنية)، وذلك بحسب طبيعة المؤشر واتجا�ھ التحليل

ل.  وتجدر الإشارة إ�� أن “الدرجة المرتفعة” لا �ع�� بالضرورة تفوق ال�شاط الاقتصادي، بل �عكس مستوى الأولو�ة من حيث ا��اجة إ�� التدخ

�شاط منخفض الإنتاجية أو �عا�ي من فجوة م�ار�ة حادة قد يُمنح درجة مرتفعة باعتباره مر�ً�ا أقوى لتدخلات تطو�ر   :المثال  فع�� س�يل

!#الم�ارات 

بة    خمس، ما نتج عنھ  وأقسامھ  لدرجات �ل محور رئ����!(=a><=DU35=F!1W=O4U$!بناءً ع�� �ذا التص�يف، تم اح�ساب متوسط  
ّ

درجات مرك

!*صاديل�ل �شاط اقت

!القطا��  درجة �� المسا�مة الاقتصادية والتكيّف ."

!ب�ية التوظيف حسب التعليم والعمر   .#

!المواءمة ب�ن الوظيفة والمؤ�ل  .%

!العاملة  والمؤسسة الموظف�ن  لدى ا��الية التدر�ب ثقافة .&

!القطاعالمستوى التكنولو�� لدى  .,

ال��ائية مدى أولو�ة �ل �شاط اقتصادي لاس��دافھ  �عد ذلك، تم ترت�ب الأ�شطة الاقتصادية وفقًا ل�ذه الدرجات، بحيث �عكس الن�يجة 

!.�ذا ال��ت�ب فقط إ�� أداء الأ�شطة �� مؤشرات فردية، بل إ�� موقع�ا ال��اك�� ع�� ا��اور الثلاثةلا �س�ند  بتدخلات تطو�ر الم�ارات. 

 ل��ا�ي التحقق ا %$,$%

لت  �عد الان��اء من تص�يف الأ�شطة الاقتصادية وفقًا للمصفوفة الكمية الثلاثية ا��اور، خضعت القائمة الناتجة إ�� عملية تحقق ��ا�ي شم

اب مراجعة نقدية وت�املية للنتائج، ��دف ضمان شمول الأ�شطة ذات الإم�انات الفعلية وعدم اس�بعاد أ�شطة قد ت�ون مؤ�لة للتدخل لأسب

!#لا تظ�ر �� البيانات الكمية وحد�ا

لت �ذه المرحلة ال��ائية �� عملية مراجعة تكرار�ة
ّ
جمعت ب�ن التحليل الك�� ونتائج البحث المكت�� والملاحظات  !(>=O45DW=!`=WD=25$!وقد تمث

!*السياقية ال�� توصّل إل��ا فر�ق العمل. وشملت �ذه المراجعة ثلاث حالات رئ�سية

!اس�بعاد أ�شطة اقتصادية لم تكن نتائج�ا حاسمة  ."

لاحقًا �س�ب عدم كفاية أو موثوقية البيانات الكمية المتاحة، ما  !(HGYD>U)$!�عض الأ�شطة ال�� ظ�رت �� مرحلة التم�يد  تم اس�بعاد

!#جعل تقييم�ا غ�� دقيق ضمن المصفوفة

!إدراج أ�شطة لم تمر بمرحلة التم�يد لك��ا حققت نتائج عالية .#

�عض الأ�شطة ال�� لم تلبِّ معاي�� الفل��ة الأولية �� مرحلة التم�يد، لك��ا ��لت درجات مرتفعة �� المؤشرات الثلاثية �عد تم إدراج  

!#النظر ف��ا التحليل الك��، �� القائمة ال��ائية باعتبار�ا أولو�ات محتملة �ستحق

!إضافة أ�شطة ظ�رت أ�مي��ا خلال البحث المكت�� .%

!)



تحمل مؤشرات واعدة من حيث النمو المستقب�� أو الاتجا�ات العالمية    محلية  الفر�ق من خلال مراجعة الأدبيات أ�شطة اقتصاديةرصد  

رغم أن نتائج�ا الكمية لم تكن مرتفعة. وقد تم إدراج �ذه الأ�شطة   (مثل الاقتصاد الإبدا��، الاقتصاد الأخضر، أو تكنولوجيا الرعاية)،

!#من فرص اس��اتيجية ع�� المدى المتوسط والبعيد نظرًا لما ت�يحھ

 !

!*



"نتائج التحليل  )"$

 ال�شاطات الإقتصادية ال�� اجتازت مرحلة التم�يد   "$'$%

!*الأ�شطة الاقتصادية ال�� أظ�رت �سبًا مرتفعة من حيثمن  30م�ونة من �� المرحلة الأو�� من التحليل، تم تحديد مجموعة 

 اخل ال�شاطمستوى مشاركة الشباب �� سوق العمل د!

  مستوى التعليم الأ�ادي�� أو الم�� للعامل�ن فيھ!

 . حسب ال�سب الأع�� لمشاركة الشباب والمستوى التعلي�� تنازليًامرتبة  الأ�شطة الاقتصادية أدناه ) 7جدول ( يظ�ر 

 الاقتصاديال�شاط  ال��ت�ب   الاقتصاديال�شاط  ال��ت�ب  

A برمجة واس�شارات ا��اسوب AK  المعا��ة البي�ية و�دارة النفايات الأخرى أ�شطة 

B البحث العل�� والتطو�ر AE  الطباعة واست�ساخ الوسائط الم��لة 

C   التأم�ن و�عادة التأم�ن وتمو�ل المعاشات (باست�ناء

 الضمان الاجتما�� الإجباري) 

AV  الأ�شطة البيطر�ة 

L الأ�شطة القانونية وا��اس�ية AW  والأ�شطة المرتبطة ��او�الات السفر 

D الاتصالات BJ  أ�شطة الاس�شارات الإدار�ة 

K  الأ�شطة المعمار�ة وال�ندسية BA  أ�شطة الأسر �أر�اب عمل للعامل�ن الم��لي�ن 

E أ�شطة خدمات المعلومات BB  إنتاج الأفلام والفيديو وال��امج التلفز�ونية 

V" أ�شطة م�نية وعلمية وتقنية أخرى BC التعليم 

W أ�شطة ال�شر BL ��الأ�شطة الإدار�ة والدعم المكت 

AJ   أ�شطة ا��دمات المالية (باست�ناء التأم�ن وتمو�ل

 المعاشات)

BD أ�شطة الأمن والتحقيق 

AA  الإعلان وأبحاث السوق BK أ�شطة ال��مجة والبث الإذا�� والتلفز�و�ي 

AB أ�شطة ال��ة ال�شر�ة BE  المشرو�ات صناعة 

AC صناعة المستحضرات الصيدلانية BV  الأ�شطة الإبداعية والفنية وال��ف��ية 

AL  الأ�شطة المساعدة ل��دمات المالية والتأم�ن BW  أ�شطة المنظمات الأ�لية والم�نية 

AD  المكتبات والأرشيفات والمتاحف والأ�شطة الثقافية CJ  صناعة الورق ومنتجاتھ 

 

 !

!!



 مصفوفة التقييم  نتائج  #$'$%

!*�ل �شاط اقتصادي مدرج باستخدام مؤشرات خمسة موزعة ع�� ثلاثة أ�عاد رئ�سيةاس�نادًا إ�� المن��ية المعتمدة، تم تقييم 

  المسا�مة الاقتصادية والتكيّف!

  و�شمل التوظيف ومستوى الكفاءات(!مواءمة الم�ارات وتوظيف الشباب$!

  لتدر�ب والتقدم التكنولو��و�شمل ثقافة ا(جا�ز�ة ال�شاط للتدخل$!

 *وقد تم تص�يف �ل �شاط بناءً ع�� مقياس ثلا�ي

!(1_$!لم تتوفر بيانات �افية، (C$!، منخفض(/$!، متوسط(Z$!مرتفع

 الأ�شطة الإضافية ال�� تم ادراج�ا:  جدول الأ�شطة ال�� تم اس�باعد�ا: ): 8جدول (

 ال�شاط الاقتصادي 9H;9رقم ال�شاط حسب  ال�شاط الاقتصادي 9H;9رقم ال�شاط حسب 

إنتاج وتوز�ع الك�ر�اء والغاز  ,A البحث والتطو�ر العل�� @7

 والبخار وتكييف ال�واء 

 صناعة المعدات الك�ر�ائية  7@ أ�شطة المكتبات والمتاحف والأرشيفات :9

A9 (باست�ناء المركبات) تجارة ا��ملة  0+ إدارة النفايات والأ�شطة البي�ية المشا��ة 

 صيانة وتركيب الآلات والمعدات  AA أ�شطة الطب البيطري  ,7

 الإقامة وا��دمات الفندقية ,, أ�شطة و�الات السفر والسياحة 79

 ال�شاط الاقتصادي 9H;9رقم ال�شاط حسب  أ�شطة الأسر �أر�اب عمل للعامل�ن الم��لي�ن  97

 ال�ندسة المدنية  @+ أ�شطة الأمن والتحقيقات ;8

صناعة منتجات المطاط  @@ الأ�شطة الإبداعية والفنية  ;9

 والبلاس�يك 

 خدمات الأغذية والمشرو�ات  0, أ�شطة المنظمات الأ�لية والم�نية  +9

 صناعة المنتجات الغذائية !;: !

 

 

 

 

 

 

"

"

!"



  9H;9مرتبة حسب تص�يف ا��تارة  الاقتصاديةلل�شاطات "�عرض ا��دول التا�� نتائج التقييم�ناء عليھ، و 

: نتائج التقييم القطا�� لل�شاطات الاقتصادية ا��تارة مرتبة حسب التص�يف الصنا�� الدو��):  9جدول (

رقم ال�شاط 

!الاقتصادي

حسب تص�يف    !

2(2&!

بيانات النمو  !ال�شاط الاقتصادي

والتكيف  

القطا�� 

ثقافة الكفاءات  التوظيف 

التدر�ب 

ا��الية

التقدم 

التكنولو�� 

A!:;! صناعة المنتجات الغذائية"Z!/!Z!Z!C!

B!::! صناعة المشرو�ات"/!Z!/!/!C!

C!:8! الطباعة واست�ساخ الوسائط

"الم��لة 

/!Z!Z!/!/!

L!@:!  صناعة المستحضرات

"الصيدلانية 

Z!Z!/!/!C!

D!@@! صناعة منتجات المطاط

"والبلاس�يك

/!/!Z!/!C!

K!@7!صناعة المعدات الك�ر�ائية"/!/!Z!/!/!

E!AA! صيانة وتركيب الآلات

"والمعدات 

/!/!Z!/!/!

V!A,! إنتاج وتوز�ع الك�ر�اء والغاز

"والبخار وتكييف ال�واء 

/!/!/!Z!_1!

W!+@! ال�ندسة المدنية"/!/!/!/!C!

AJ!+,! تجارة ا��ملة والتجزئة

"وصيانة المركبات

/!/!Z!Z!C!

AA!+0! ا��ملة (باست�ناء تجارة

"المركبات) 

/!/!Z!Z!C!

AB!,,!الإقامة"/!/!Z!/!/!

AC!,0!  أ�شطة خدمات الأغذية

"والمشرو�ات 

/!/!Z!/!/!

AL!,8! أ�شطة ال�شر"/!Z!Z!C!/!

AD!,9!  إنتاج الأفلام والفيديو

"وال��امج التلفز�ونية 

/!/!/!/!/!

AK!0;!  أ�شطة ال��مجة والبث

"الإذا�� والتلفز�و�ي

C!/!Z!C!/!

AE!0:!الاتصالات"/!Z!/!/!/!

!#



AV!0@! برمجة واس�شارات ا��اسوب"/!/!/!/!/!

AW!0A! المعلومات أ�شطة خدمات "/!/!/!/!/!

BJ!0+! أ�شطة ا��دمات المالية

(باست�ناء التأم�ن وتمو�ل 

"المعاشات)

_1!/!Z!/!/!

BA!0,!  التأم�ن و�عادة التأم�ن

وتمو�ل المعاشات (باست�ناء 

"الضمان الاجتما�� الإجباري) 

_1!Z!Z!/!/!

BB!00! الأ�شطة المساعدة ل��دمات

"المالية والتأم�ن 

_1!Z!Z!/!/!

BC!09!  الأ�شطة القانونية

"وا��اس�ية

/!/!/!/!/!

BL!7;! أ�شطة الاس�شارات الإدار�ة"C!/!/!C!/!

BD!7:! الأ�شطة المعمار�ة وال�ندسية"/!/!/!/!/!

BK!7A! الإعلان وأبحاث السوق"/!Z!/!/!/!

BE!7+!  أ�شطة م�نية وعلمية وتقنية

"أخرى 

/!Z!Z!/!/!

BV!8@!  الأ�شطة الإدار�ة والدعم

"المكت�� 

/!/!Z!/!/!

BW!8,!التعليم"/!/!Z!/!_1!

CJ!80!1_!/!/!/!/"أ�شطة ال��ة ال�شر�ة!

!نتائج التقييم (من الأع�� أولو�ة)، فإن ال�شاطات الإقتصادية ت�ون كما �� ا��دول التا��:  وعند ترت�ب تلك النتائج حسب 

 بأن: 
ً
 علما

 الرمز الأخضر �ش�� إ�� ال�شاطات الأع�� أولو�ة 

 الرمز الأصفر �ش�� إ�� ال�شاطات متوسطة الأولو�ة 

 الرمز الأحمر �ش�� إ�� ال�شاطات منخفضة الأولو�ة 

 .9H;9ترت�ب ال�شاطات الاقتصادية ا��تارة حسب مستوى الأولو�ة بناءً ع�� نتائج التقييم القطا�� وفق تص�يف ): 10جدول (

!ال�شاط الإقتصادي &2)2تص�يف ال�شاط الإقتصادي حسب  ال��ت�ب 

: :; 

التأم�ن و�عادة التأم�ن وتمو�ل المعاشات (باست�ناء الضمان الاجتما��  

 الإجباري) 

!$



 الأ�شطة المساعدة ل��دمات المالية والتأم�ن  8: @

A AA  (باست�ناء التأم�ن وتمو�ل المعاشات) أ�شطة ا��دمات المالية 

 أ�شطة م�نية وعلمية وتقنية أخرى  ,+ +

 صناعة المنتجات الغذائية  0+ ,

 الطباعة واست�ساخ الوسائط الم��لة  0, 0

 المركبات) تجارة ا��ملة (باست�ناء  9, 7

 التعليم :0 8

 تجارة ا��ملة والتجزئة وصيانة المركبات @0 9

 الاتصالات +0 ;:

 أ�شطة خدمات الأغذية والمشرو�ات ,0 ::

 إنتاج الأفلام والفيديو وال��امج التلفز�ونية 00 @:

:A 7+  صيانة وتركيب الآلات والمعدات 

 الأ�شطة الإدار�ة والدعم المكت��  @8 +:

 برمجة واس�شارات ا��اسوب  ,8 ,:

 ال�شاط الاقتصادي!&2)2تص�يف ال�شاط الاقتصادي حسب !ال��ت�ب 

 صناعة المشرو�ات  :: 0:

 صناعة منتجات المطاط والبلاس�يك @@ 7:

 أ�شطة ال��ة ال�شر�ة 80 8:

:9 0A  أ�شطة خدمات المعلومات!

 أ�شطة ال�شر  8, ;@

 الصيدلانية صناعة المستحضرات  :@ :@

 صناعة المعدات الك�ر�ائية 7@ @@

@A ,, الإقامة 

@+ 7A  الإعلان وأبحاث السوق 

 ال�ندسة المدنية  @+ ,@

!%



@0 A,  إنتاج وتوز�ع الك�ر�اء والغاز والبخار وتكييف ال�واء 

 أ�شطة ال��مجة والبث الإذا�� والتلفز�و�ي  ;0 7@

 وال�ندسية الأ�شطة المعمار�ة  :7 8@

 الأ�شطة القانونية وا��اس�ية  09 9@

A;!7;  أ�شطة الاس�شارات الإدار�ة!

 

 !

!&



!الأ�شطة الاقتصادية الأع�� أولو�ة حسب التص�يف الصنا�� #"!

القطاعات ال��  تماشيًا مع النتائج الكمية للمصفوفة الثلاثية الأ�عاد، يمكن تجميع الأ�شطة الاقتصادية ا��مسة عشر الأع�� ترت�بًا ضمن 

'كما ي��) ملف �عر�ف الأ�شطة( )  &&%$"#"!تص�يف الأ�شطة الاقتصادية الدولية الموحد ت�ت�� إل��ا (الأقسام حسب

الصناعات التحو�لية!#"!القسم

 صناعة المنتجات الغذائية&

 الطباعة واست�ساخ الوسائط الم��لة

 صيانة وتركيب الآلات والمعدات&

جزئة؛ إصلاح المركبات تجارة ا��ملة والت!$"!القسم

تجارة ا��ملة والتجزئة وصيانة المركبات

  (باست�ناء المركبات) تجارة ا��ملة

!أ�شطة الإقامة وخدمات الطعام !%"!القسم

 أ�شطة خدمات الأغذية والمشرو�ات

المعلومات والاتصالات !&"!القسم

 إنتاج الأفلام وال��امج التلفز�ونية

الاتصالات&

 واس�شارات ا��اسوب برمجة&

!الأ�شطة المالية والتأم�ن!'"!القسم

(باست�ناء التأم�ن والمعاشات) أ�شطة ا��دمات المالية

 التأم�ن و�عادة التأم�ن&

 الأ�شطة المساعدة ل��دمات المالية والتأم�ن

الأ�شطة الم�نية والعلمية والتقنية!)"!القسم

 أ�شطة م�نية وعلمية وتقنية أخرى

!الأ�شطة الإدار�ة وخدمات الدعم !("!القسم

 ��الأ�شطة الإدار�ة والدعم المكت

التعليم!"*!القسم!

التعليم 

وتحديد القطاعات:   !التصفية الاس��اتيجية ال��ائية $"!

&'اس�نادًا إ�� مز�ج من

 ا��اجة المرتفعة لتطو�ر الم�ارات

!""(



 ��ديناميكية ال�شاط أو �عرضھ لتحول رق&

 ��كفاءات متخصصة أو متطورة الطلب الوا�� ع&

 01012-./&.-,+*()!&قابلية ال�شاط لتبّ�� التدر�ب ا��ز�ي والمرن%

��ن أولو�ة لتدخلات قائمة ع�� الش�ادات الم&#%+%!أر�عة أقسام رئ�سية من تص�يفتم تحديد 
ّ

صغرة كمر�

 الأ�شطة المالية والتأم�ن!'"!القسم

التأم�ن، وا��دمات المالية، والأ�شطة المساعدة ل�ا) أن الأ�شطة ذات الطا�ع المعر�� والكثيفة  يظ�ر من المراتب الثلاث الأو�� (أ�شطة 

لة بالم�ارات التحليلية والرقمية تحتل الأولو�ة، ل�س فقط �س�ب دور�ا الم��ايد �� الاقتصاد الفلسطي��، بل ن�يجة توافر مقومات تدخل فعا

&'ف��ا

لمؤ�لات الأ�اديمية�سبة مرتفعة من العامل�ن من حملة ا&

(��خصوصًا �� التكنولوجيا والتحول الرق) فجوات م�ار�ة ملموسة&

 قابلية عالية لتلقي التدر�ب حسب ما عكستھ بيانات ثقافة التدر�ب&

 ��(وفقا لنتائج البحث المكت��)  طلب م��ايد ع�� الم�ارات الرقمية، والتكنولوجيا المالية، والامتثال الما

 ملاءمة عالية للتعلم عن ُ�عد أو ع�� النماذج المرنة&

�ذا مع الاتجاه العالمي والإقلي�� الذي أكدتھ التحليلات السابقة �� �ذا التقر�ر، حول توسّع الطلب ع�� الم�ارات المالية والتقنية،  يتما��� 

ب الفلسطي�� �� �ذه ا��الات، خصوصًا مع تطور خدمات التكنولوجيا المالية والمؤسسات مما �عزز م��رات الاس�ثمار �� بناء قدرات الشبا

&3الرقمية �� فلسط�ن

"الأ�شطة ذات الصلة 

 ا��دمات المالية&

 التأم�ن و�عادة التأم�ن&

 الأ�شطة المساعدة ل��دمات المالية

الصناعات التحو�لية!#"!القسم

الطباعة، المشرو�ات، المطاط والبلاس�يك، أحرزت مراكز متقدمة �س�يًا رغم أن مسا�م��ا ��  أ�شطة مثل: صناعة المنتجات الغذائية، 

ظ�ر فجوات �� الإنتاجية والكفاءة، ما يجعل�ا  
ُ
ل �سبًا عالية من الشباب، وت

ّ
الناتج ا���� تبقى محدودة. إلا أن �ذه الأ�شطة �شغ

ا مثالية لتدخلات تدر�ب م�� وتق�� تطال الم�ار 
ً
,ات الأساسية والم�ارات ال�شغيليةأ�داف

"الأسباب

 إم�انات وا��ة لتحس�ن الإنتاجية ع�� تطو�ر الم�ارات الفنية&

 طلب مرتفع ع�� التدر�ب الم�� �� مجالات مثل صيانة المعدات، ومعاي�� الإنتاج الغذا�ي

 ملائمة لتدر�ب عم�� تطبيقي قص�� الأجل

"الأ�شطة ذات الصلة 

 المنتجات الغذائية صناعة&

 صيانة وتركيب الآلات والمعدات

#$"'



 الطباعة واست�ساخ الوسائط!

"المعلومات والاتصالات GX" "القسم

عد من أك�� الأ�شطة اس��اتيجية ع�� المدى الطو�ل نظرًا
ُ
 تظ�ر �ذه الأ�شطة مجتمعة �� المواقع المتوسطة ضمن ال��ت�ب ال��ا�ي، لك��ا �

!عالميًا ومحليًا �� الاقتصاد الرق��.لدور�ا المتنامي 

!Gالأسباب

  .أ�شطة صغ��ة من حيث ��م ال�شغيل حاليًا، لك��ا تنمو تدر�جيًا ضمن تحولات رقمية محلية وعالمية!

  .يرتفع ف��ا مستوى التعليم الأ�ادي��، ما �ش�ل أساسًا قوً�ا لتطو�ر الم�ارات التخصصية!

 �� إيجاد كفاءات رقمية متقدمة، كما أظ�رت بيانات م�� تكنولوجيا المعلومات من   تواجھ المؤسسات �� �ذا ا��ال صعو�ة

!ا���از المركزي للإحصاء.

  طلب مستمر ع�� م�ارات تقنية حديثة مثل ال��مجة، إنتاج ا��توى الرق��، تكنولوجيا الاتصالات!

  قابلية مرتفعة لاعتماد التدر�ب المرن قص�� الأجل!

!Gالأ�شطة ذات الصلة 

  واس�شارات ا��اسوب برمجة!

 إنتاج الأفلام وال��امج!

 الاتصالات!

"�صلاح المركبات و "تجارة ا��ملة والتجزئة"GN"القسم

!Gالأسباب

 قاعدة توظيف واسعة، لا سيما ب�ن الشباب!

  .ستوعب �سبة كب��ة من الشباب، ما يجعلھ من أك�� الأ�شطة تأث�ً�ا �� حال تحس�ن الم�ارات�!

  �� الكفاءة والإنتاجية، مع ضعف �� القيمة المضافة للعامل الواحد. �عا�ي من فجوة!

  .لفكرة التدر�ب الوظيفي، ما �س�ل إدخال تدخلات م�نية قص��ة الأمد 
ً

 معقولا
ً

!يُظ�ر قبولا

 الأداء �� التكنولوجيا منخفض، ما يفتح ا��ال لتطو�ر م�ارات رقمية أساسية!

 لتدر�ب إم�انية تحقيق أثر سر�ع وعوائد ملموسة من ا!

!Gالأ�شطة ذات الصلة 

 تجارة ا��ملة والتجزئة وصيانة المركبات!

  (باست�ناء المركبات) تجارة ا��ملة!

!

!

&

")



"صميم خارطة الكفاءاتت %

، من أجل بناء إطار م���� أقليمية وعالمية، وال�� تم ذكر�ا �� من��ية البحث    �نيةمتص�يف    راجع�� �ذه المرحلة ع�� مالفر�ق  اعتمد  

!*لرسم الوظائف والكفاءات ذات الصلة ب�ل �شاط اقتصادي. وقد شمل �ذا التحليل

  أ�شطة العمل الرئ�سيةتحديد!$&GO=!MN>H5DG>S)! من القطاعات ا��ددة. المرتبطة ب�ل!

  يةتقنتوثيق الم�ارات ال !$-=H3>DH4K!(EDKKS)والم�ارات السلوكية!$(GP5!(EDKKS)!المرتبطة ب�ل وظيفة#!

  .تحديد المسميات الوظيفية ال�� تندرج تحت �ل �شاط عمل!

  لرفع كفاءة الأداء.  بمجموعة من الش�ادات المصغّرة ال�� يمكن ا��صول  �شاط عملر�ط �ل 

 : قطاعات ا��ددة الأ�شطة الرئ�سية ضمن الأر�ع :  ) ::(  جدول 

"القطاعات الإقتصادية ذات الأولو�ة  ""
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 المعلومات والاتصالات  ا��دمات المالية والتأم�ن  تجارة ا��ملة والتجزئة  الصناعات التحو�لية

 ال��مجيات العمليات ال�شغيلية  التخطيط للطلب  تطو�ر المنتجات 

 جودة التص�يع  
الإمداد  سلسلة  إدارة 

 وا��زون 
 �ندسة الاتصالات  المبيعات وال�سو�ق 

التحتية   الب�ية  تحس�ن 

 وال�ندسة
 البحث وتطو�ر المنتجات إدارة المطالبات   تحليل ا��اطر

 البيانات والذ�اء الاصطنا��  إدارة العلاقات المش��يات والإمداد   تخطيط الانتاج 

 القروض والر�ون العقار�ة   عمليات التجارة بالتجزئة ال��ة والسلامة والب�ئة  
والأمن   البيانات  حماية 

 السي��ا�ي 

 العمليات ال�شغيلية  ا��دمات الرقمية  ال�سو�ق وال��و�ج  المبيعات 

 المبيعات  تطو�ر الأعمال  
والأمن   البيانات  حماية 

 السي��ا�ي 
 ا��ودة 

 إدارة المشار�ع   تطو�ر المنتجات!تطو�ر الأعمال  !!

!المبيعات وال�سو�ق !!!التجارة الالك��ونية  !!

!التصميم  !!!تقييم الأسعار!!

!!!!!إدارة تجر�ة العملاء  !!

!!!!!الإدارة المالية !!

!!!!!ب�ية نموذج الأعمال  !!

 

ا��دول   العمل ع��   أعلاه  المب�ن  و��لأ ابالاعتماد ع��  تم  ا��تارة،  الأر�عة  الاقتصادية  الأ�شطة  �� �ل من  الأساسية  الوظائف  الذي يو�� 

تفصيل خارطة الكفاءات ا��اصة ب�ل وظيفة ضمن �ذه الأ�شطة، بحيث �غطي الم�ارات الفنية، الم�ارات العامة (المعروفة أيضًا بالم�ارات  

!#مق��حة تدعم تمك�ن العامل�ن �� �ذه الوظائفالقابلة للنقل)، إ�� جانب تحديد ش�ادات مصغّرة 

"*



، تم ال��ك�� ع�� وظيفة "إدارة المطالبات"، وال�� تتطلب م�ارات فنية مثل تقييم الأصول  ا��دمات المالية والتأم�نفع�� س�يل المثال، �� �شاط  

!ارة الذات. وقد تم اق��اح ش�ادات مثل أساسيات التأم�نوالتحقق من المطالبات، إضافة إ�� م�ارات عامة �الثقافة المالية وم�ارات التواصل و�د

$2M&.)!  وش�ادة معا��ة المطالبات التأمي�ية المعتمدة كخيارات مناسبة لتعز�ز الكفاءة الم�نية �� �ذا الدور#!

تتطلب مز�جًا من الم�ارات التقنية  ، تم �سليط الضوء ع�� وظيفة "إدارة سلسلة الإمداد وا��زون"، وال�� تجارة ا��ملة والتجزئةو�� �شاط 

��    مثل تحليل البيانات اللوجس�ية وتخطيط الطلب، إ�� جانب م�ارات عامة مثل التفك�� التحلي�� واتخاذ القرار. ومن ب�ن الش�ادات المق��حة

 #وش�ادة تحليل سلاسل القيمة!(%&)&$!ش�ادة مح��ف إدارة سلسلة التور�د!*�ذا السياق

أن جميع الوظائف والم�ارات والش�ادات المق��حة تم توثيق�ا بال�امل ضمن قاموس مفصل للكفاءات، والذي س�تم إ��اقھ   تجدر الإشارة إ��

!�� ��اية �ذا التقر�ر.تحليل البيانات الميدانية: ملاحظات مقارنة ع�� القطاعات 

"تحليل البيانات الميدانية !"%

 مقارنة ع�� القطاعات  القطاعات الرئ�سية �� الإقتصاد الفلسطي��: ملاحظات .2

!فجوات الم�ارات وتناسب التعليم الأ�ادي��  ."

وجود فجوة قائمة ب�ن مخرجات التعليم الأ�ادي��   –من مقابلات الشر�ات وا��موعات البؤر�ة ع�� حد سواء  –أظ�رت نتائج العمل الميدا�ي 

!#القطاع وطبيعة الوظائفوالم�ارات المطلو�ة �� ب�ئة العمل، إلا أن مظا�ر �ذه الفجوة ت�باين حسب 

 اقع المقابلات مع الشر�ات "Y9901G#"من و

السلوكية ! الم�ارات   �� العملية، خاصة  ل��ا�ز�ة  يفتقرون  ا��دد  ا��ر�ج�ن  أن غالبية  الشر�ات ع��  !GP5!(EDKKS))$!اتفقت 

إ�� أن �ذه الفجوة لا يمكن تجاوز�ا من   خلال المعرفة الأ�اديمية وم�ارات التواصل وحل المشكلات. وأشارت عدة شر�ات 

 تدر��يًا مستمرًا وسياقات �علم مرتبطة بالواقع الم��
ً

!#وحد�ا، بل تتطلب تدخلا

�� قطاع التجارة، أو��ت شركة يون�بال أن أحد التحديات المتكررة ال�� تواج��ا عند التوظيف �و غياب الم�ارات السلوكية  !

�ارات التواصل، والتفك�� المنطقي. و�س�ب �ذه الفجوة، تطبّق الشركة الأساسية لدى ا��ر�ج�ن ا��دد، مثل الانضباط، م

اك�سا��ا (2X!5=S5S$!عملية توظيف صارمة تتضمن اختبارات ��صية واختبارات ذ�اء الفنية يمكن  أن الم�ارات  باعتبار   ،

ا مؤسسيًا لاحقًا من خلال التدر�ب، ب�نما الم�ارات ال��صية يجب أن تُب�� خلال سنوات التعليم ا��ام�
ً
�. �عكس ذلك إدرا�

�� قطاع ا��دمات المالية والتأم�ن، اعت��ت الشر�ات أن  #وا�ً�ا لأ�مية السمات السلوكية كعامل حاسم �� ا��ا�ز�ة الم�نية

!#ا��ر�ج�ن يمتل�ون أساسًا نظرً�ا جيدًا، لكن تنقص�م ا����ة التطبيقية اللازمة للانخراط الفع�� �� العمل

�طبيع��ا تفرض و !ذات ديناميكية عالية  تصالات وتكنولوجيا المعلومات، فأشارت الشر�ات إ�� أن الب�ئة التقنيةأما �� قطاع الا !

التقنية   غ��  الم�ارات  لتطو�ر  قائمة  تبقى  ا��اجة  لكن  الأ�اديمية،  الفجوة  من  تدر�جيًا  يقلل  مما  للم�ارات،  دائمًا  ا 
ً
تحديث

!#�الإدارة والقيادة

و�لية، وخصوصًا �� وظائف الإنتاج، أظ�رت الشر�ات صعو�ة �� توظيف خر�ج�ن قادر�ن ع�� تطبيق �� قطاع الصناعات التح !

التطبيقية والكفاءة  ا��رأة  إ��  م��م  الكث��  افتقار  إ��   
ً
�علموه عمليًا، مش��ة أن    ما  التعليم وحده لا يكفي، وأن  باعتبار  أن 

أشار أ��اب العمل إ�� أن ضعف الر�ط ب�ن التخصصات الدراسية الم�ارات ال�شغيلية تُك�سب تدر�جيًا ع�� التجر�ة. كما  

!#ومتطلبات الواقع ال�شغي�� �س�م �� توسيع �ذه الفجوة

 اقع ا��موعات البؤر�ة "PN<01G#"من و

عّ�� المشار�ون من قطاع التجارة عن ضعف كب�� �� الم�ارات العملية �عد التخرج، مؤكدين أن الانتقال من التعليم إ�� العمل   !

!#�ان م��وً�ا بارتباك وفقدان للثقة بالنفس، �س�ب غياب أي ممارسة تطبيقية خلال الدراسة

"!



�� قطاع ا��دمات المالية والتأم�ن، أكد الموظفون أن التدر�ب العم�� خلال السنة الأخ��ة من ا��امعة (سواء ع�� التدر�ب   !

3ل، ما �عكس أ�مية الدمج ب�ن النظري والتطبيقي �� التعليمالميدا�ي أو المشار�ع) �ان �و الفارق ا��قيقي �� جا�ز���م للعم

أما �� قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فأظ�ر المشار�ون وعيًا أع�� بأ�مية التعلم الذا�ي وتحديث الم�ارات، لك��م   !

3عددة الثقافاتأشاروا إ�� غياب برامج من��ية �عزز الم�ارات القيادية والعمل ا��ما��، خاصة ضمن ب�ئات مت

�� قطاع الصناعات التحو�لية، ركز المشار�ون ع�� الفجوة ب�ن التعليم النظري وم�ارات العمل الفع��، خصوصًا �� ب�ئات  !

الإنتاج. أشار عدد م��م إ�� افتقار�م ل��ا�ز�ة عند الانخراط الأول �� العمل، لعدم �غطية المنا�� ا��امعية ��وانب تطبيقية  

الإجراءات، السلامة الم�نية، والتعامل مع المعدات. كما أبدى �عض المشارك�ن ح��ة �� الانتقال من تخصصا��م مثل الال��ام ب

3الأ�اديمية إ�� م�ام وظيفية لا تتطلب نفس ا��توى المعر��، ما عزز شعورًا �عدم التناسق ب�ن المسار الدرا��� والواقع الم��

"خلاصة تحليلية

ة ب�ن التعليم وسوق العمل لا تتعلق فقط بمحدودية ا��توى الأ�ادي��، بل أيضًا �غياب فرص الممارسة التطبيقية،  �عكس النتائج أن الفجو 

قدرة أع�� ع�� التأقلم بفعل ديناميكي��ا،    –مثل التكنولوجيا    –وضعف ال��ك�� ع�� الم�ارات الناعمة والقيادية. و��نما تظ�ر �عض القطاعات  

لت �عا�ي من فجوة وا��ة تتطلب تدخلات �عليمية وتدر��ية مخصصة. �ش�� �ذه الفروقات إ�� ضرورة بناء برامج  فإن قطاعات أخرى ما زا

م لتناسب خصائص �ل قطاع &3قص��ة تدمج ب�ن الم�ارات الفنية والسلوكية وتُصمَّ

الفروقات ب�ن القطاعات من حيث ب�ئة العمل والن�� المؤس��� .%

ب�ن القطاعات الثلاثة، خصوصًا فيما يتعلق بإدارة الموارد ال�شر�ة،    التطور أظ�رت نتائج العمل الميدا�ي وجود تفاوتات �� ملامح   المؤس��� 

الموظف�ن   تجارب   �� وكذلك  الشر�ات  مقابلات   �� رح 
ُ
ط ما  خلال  من  برزت  التفاوتات  الم�نية. �ذه  بالمسارات  التعلم  ور�ط  التدر�ب،  و�ي�لة 

&3شارك�ن �� ا��موعات البؤر�ةالم

ظ�رت ممارسات مختلفة ب�ن الشر�ات ال�� شمل��ا الدراسة. ففي إحدى ا��الات، تم رصد اعتماد نظام تقييم �� قطاع التجارة ،

ش�� إ�� وجود خطة تدر�ب سنو�ة، لك��ا لا ترتبط دائمًا   لاتسنوي وخطط تطو�ر فردية باستخدام قاموس كفاءات. �� حا
ُ
أخرى، أ

&3بأ�داف م�نية وا��ة، ما قد يؤثر ع�� فاعلية التدخلات التدر��ية

عكست �عض الشر�ات ممارسات مؤسسية منظمة، م��ا استخدام أنظمة تقييم دور�ة، ور�ط �� قطاع ا��دمات المالية والتأم�ن ،

ش�� إ�� تو 
ُ
افق �ذه الممارسات مع متطلبات الامتثال وا�� ب�ن التدر�ب وال��قيات، وتنوع �� قنوات التدر�ب الداخلية وا��ارجية. وأ

&3والاعتماد الم�� �� القطاع

لوحظ وجود نماذج مرنة �� إدارة التدر�ب، مثل اعتماد التعلم الذا�ي ع�� أ�اديميات �� قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ،

نحو دعم الم�ارات التقنية التطبيقية، مع تفاوت داخلية، أو تخصيص التدر�ب حسب متطلبات المشار�ع. �ذه المرونة تُظ�ر توجً�ا 

&3�� مدى تنظيم التدر�ب المؤس��� ب�ن الشر�ات

للطلب ال�شغي��، مع   لابرز نمط تدر���  ،  �� قطاع الصناعات التحو�لية 
ً
مركزي، حيث تُحدد الاحتياجات من قبل الأقسام وفقا

. لا توجد خطة تدر�ب سنو�ة وا��ة أو  العمل مرتفع (موس��) محددة من السنة لا ي�ون ف��ا ضغط  تنفيذ التدر�ب �� ف��ات  

توصيفات وظيفية معيار�ة، وُ�عتمد �ش�ل كب�� ع�� مبادرات الأقسام الفردية. ورغم وجود تقييم أداء دوري، إلا أن الر�ط ب�ن 

&3التقييم والتطو�ر الم�� لا يزال غ�� م����

اقع ا��موعات البؤر�ة "01/$.-!من و

ر�ون �� ا��موعات البؤر�ة رؤى �عكس تفاوتًا �� مستوى تنظيم وتطبيق السياسات المؤسسية ذات الصلة بالتدر�ب قدّم المشا

&3والتطو�ر الم��، وذلك باختلاف القطاع وطبيعة المؤسسة

#!""



 يُنظر إليھ ع�� أنھ  لا يزال ، أشار �عض المشارك�ن إ�� وجود أدوات تقييم وتدر�ب داخل الشر�ات، إلا أن تطبيق�ا�� قطاع التجارة

واعتماد التطور الوظيفي �� �عض ا��الات  �ش�ل �امل المسارات الم�نية �عدم انتظام ووضوح متفاوت. كما برزت ملاحظات تتعلق 

!#أخرى غ�� معتمدة ع�� سياسات او مبادرات المؤسسة ع�� المبادرة الفردية أو عوامل 

 من حيث وضوح أنظمة التقييم ور�ط التدر�ب بالأداء ، عّ��  �� قطاع ا��دمات المالية والتأم�ن 
ً
المشار�ون عن تجارب إيجابية �س�يا

!#الوظيفي. وأشاروا إ�� أن �ذه الممارسات سا�مت �� خلق ب�ئة �شعرون ف��ا بالاستقرار وفرص التقدم الم��

 المعلومات وتكنولوجيا  الاتصالات  قطاع   ��� ورد  ما  مع  ا���امًا  المداخلات  أظ�رت  يتعلق ،  فيما  خاصة  الشر�ات،  مقابلات   �

رحت ملاحظات حول  
ُ
بالاعتماد ع�� التعلم الذا�ي ور�ط التدر�ب باحتياجات المشار�ع أو التحديثات التقنية. �� الوقت نفسھ، ط

!#ا��اجة إ�� مز�د من التنظيم �� ما يخص المسارات القيادية والتطو�ر �� العمل ا��ما�� متعدد الثقافات

 نظم، حيث يتم التدر�ب أحيانًا بمبادرة من الأفراد أو  المتدر��� ال�ي�ل ال ، أشار المشار�ون إ�� غياب لصناعات التحو�لية�� قطاع ا

وحظممن�� الأقسام دون وجود نظام 
ُ
!#بتطو�ر م�� ممن�� ت ا��اجة ا�� تفعيل ا��وافز للتدر�ب ور�ط التقييمات . كما ل

"خلاصة تحليلية

�� أن فعالية السياسات المؤسسية �� مجال التدر�ب لا تتوقف ع�� وجود�ا الرس�� فقط، بل تتأثر أيضًا بآليات  �ش�� �ذه الملاحظات إ

تطبيق�ا ومدى وضوح�ا للعامل�ن. وقد برزت �عض الفروقات ب�ن القطاعات من حيث درجة الا���ام ب�ن التوج�ات المؤسسية والتجر�ة 

لنظر �� ا��وانب التطبيقية والتنفيذية عند تصميم تدخلات تدر��ية �ستجيب لاحتياجات الواقع  الفعلية للموظف�ن، ما ُ�ش�� إ�� أ�مية ا

!#العم��

 الو�� بالش�ادات المصغرة  .%

دور الش�ادات المصغّرة ومدى دمج�ا �� مسارات التطو�ر الم��. �ذا  بالشر�ات والموظف�ن    قناعةأظ�رت نتائج العمل الميدا�ي تفاوتًا ��  

نوعية الش�ادات المفضلة، الدوافع وراء ا��صول عل��ا، ومستوى ارتباط�ا بالأداء وال��قيات، كما برز اختلاف �� المواقف  التفاوت شمل 

!#ب�ن الإدارات والموظف�ن أنفس�م

 ز ع�� الم�ارات  �� قطاع التجارة
ّ

رح توجھ يرك
ُ
التطبيقية والسمات ، تباي�ت المقار�ات ب�ن الشر�ات ال�� تمّت مقابل��ا. ففي حالة، ط

ش�� إ��   –بما ف��ا الش�ادات المصغّرة   –ال��صية، مع اعتبار الش�ادات 
ُ
غ�� �افية كمؤشر مستقل ع�� الكفاءة. �� حالة أخرى، أ

استخدام الش�ادات ضمن معاي�� ا��ودة المؤسسية، لا سيما �� ما يتعلق بال��قيات، و�ن دون وجود نظام مؤس��� وا�� ير�ط 

!#اشرة بالأداءالش�ادة مب

 برزت ممارسات أك�� انتظامًا، حيث تم دمج الش�ادات الم�نية المع��ف ��ا دوليًا ضمن خطط �� قطاع ا��دمات المالية والتأم�ن ،

ش�� إ�� أن �عض المناصب، خصوصًا تلك ذات الطا�ع الرقا�ي أو التحلي��، تتطلب حيازة ش�ادات مثل
ُ
!التطو�ر المؤس���. وقد أ

&M1!و�و ما �عكس توجً�ا تنظيميًا نحو اعتماد مسارات م�نية محددة1)2&و!1%&و ،#!

 المعلومات وتكنولوجيا  الاتصالات  قطاع  ع�� ��  تدر���  محتوى  إتاحة  ع��  سواء  الش�ادات،  اعتماد   �� مرنة  نماذج  رحت 
ُ
ط  ،

ولاحظت �عض الشر�ات أن    أ�اديميات رقمية داخلية، أو دعم ا��صول ع�� ش�ادات تقنية متقدمة بحسب احتياجات المشروع.

ا عامًا لل����، بل يتم ت�ن��ا وفقًا ل��اجة ال�شغيلية
ً
عد شرط

ُ
!#الش�ادات لا �

  ��ش�� إ�� أن المشاركة ف��ا نادرة وغالبًا ما قطاع الصناعات التحو�لية
ُ
، لم يظ�ر اعتماد مؤس��� وا�� للش�ادات المصغّرة، إذ أ

ة لتحف�� الموظف�ن ع�� ا��صول عل��ا، كما أن الارتباط ب�ن �ذه الش�ادات والتقييم أو  تتم بمبادرات فردية. لا توجد آلية داخلي

!#ال��قية غ�� مفعّل ضمن ال�ي�ل الإداري ا��ا�� 

اقع ا��موعات البؤر�ة ""PN<01G#"من و

"#



ا �� درجة الو�� بأ�مي��ا
ً
ومدى ارتباط�ا بمسارات التطو�ر    قدّمت ا��موعات البؤر�ة رؤى متباينة حول الش�ادات المصغّرة، �عكس اختلاف

!#الم�� داخل المؤسسات

 عزز الم�ارات ال�شغيلية، مثل ال�سو�ق الرق�� أو
ُ
، bH=K.!�� قطاع التجارة، عّ�� �عض المشارك�ن عن ا�تمام با��صول ع�� ش�ادات �

يؤثر ع�� دافعي��م الفردية. كما قد  لك��م أشاروا إ�� أن ا��وافز المؤسسية ا��دودة، أو ضعف التقدير الرس�� ل�ذه الش�ادات،

ف ��ل مشكلات آنية
ّ
ش�� إ�� أن التدر�ب غالبًا ما يُوظ

ُ
، دون ر�طھ بمسار م�� وا�� أو تطور وظيفي طو�ل واحتياجات مستجدة أ

!#الأمد

 ال��قية وال تخصص، خاصة ��  �� قطاع ا��دمات المالية والتأم�ن، ظ�ر و�� متقدّم بأ�مية الش�ادات المصغّرة كجزء من مسار 

محددة  م�نية  ش�ادات  با��صول ع��  طموحات  إ��  أشار  المشارك�ن  �عض  وا��ة.  تنظيمية  أطر  ضمن  �عمل  ال��  المؤسسات 

!#تتما��� مع متطلبات السوق، ما �عكس ف�مًا متجذرًا لدور الش�ادات �� �عز�ز الاستقرار والتطور الم��

  أبد المعلومات،  وتكنولوجيا  الاتصالات  قطاع  عن  ��  وتحدثوا  العالمية،  التقنية  بالش�ادات  مرتفع  و��  مستوى  المشار�ون  ى 

المتكرر لمنصات مثل إنجاز  !#aF4HD5Vو!Fc=و!GNOS=O4&!استخدام�م   �� الش�ادات بفرص عملية ملموسة، سواء  وتم ر�ط �ذه 

!#مشار�ع تقنية معقدة أو �� فتح ا��ال أمام فرص عمل مع شر�اء دولي�ن

   ��  ر�ط بي��ا و��ن التطور    عدم وجود، أشار المشار�ون إ�� ضعف عام �� الو�� بالش�ادات المصغّرة، مع  الصناعات التحو�ليةقطاع

الوظيفي داخل المؤسسة. �عض الموظف�ن ذكروا أ��م لم يحصلوا ع�� أي تدر�ب م�� منذ التحاق�م بالعمل، فيما رأى آخرون أن  

!#فردية . �عكس ذلك ب�ئة عمل لا تضع الش�ادات ضمن أولو�ات التطو�ر أو معاي�� التقييم  اتيأ�ي كمبادر  –إن وُجد  –التدر�ب 

!خلاصة تحليلية 

ية  �ش�� �ذه المدخلات إ�� تباين وا�� �� مدى تبّ�� الش�ادات المصغّرة ع�� مستوى الأفراد والب�ئة المؤسسية، حيث ت��اوح ب�ن أداة �شغيل

نية اس��اتيجية �� حالات أخرى. و�عكس ذلك أ�مية تطو�ر نماذج تدر��ية ترا�� �ذا التفاوت ��  محدودة �� �عض ا��الات، وأداة م�

!#ا��ا�ز�ة، وتدعم الر�ط الفع�� ب�ن الش�ادات والممارسات الوظيفية داخل �ل قطاع

!التحول الرق�� وتب�� الذ�اء الإصطنا��  .&

مدى    �� تفاوتًا  البؤر�ة  وا��موعات  المقابلات  نتائج  الاصطنا��أظ�رت  الذ�اء  أدوات  واعتماد  الرق��  التحول  المؤسسات !(12$!تقدم  داخل 

خ��،  المشاركة. و�ش�� �ذا التفاوت إ�� أن تب�� �ذه التقنيات لا �عتمد فقط ع�� توفر الب�ية التقنية، بل يرتبط أيضًا بمستوى التنظيم الدا

!#العملوالثقافة المؤسسية، ومدى مواءمة الأدوات الرقمية لاحتياجات 

 ش�� �� حالة إ�� اعتماد �عض مسارات التعلم الرق�� ضمن خطط �� قطاع التجارة
ُ
أ رحت نماذج مختلفة �� المقابلات. فقد 

ُ
، ط

التطو�ر الم��، دون توظيف وا�� للذ�اء الاصطنا�� كجزء من س�� العمل اليومي. �� حالات أخرى، وُصف استخدام الأدوات 

ز ع�� أ�شطة التدر�ب التقليدية أك�� من التفعيل ال�شغي�� أو الإداري الرقمية بأنھ لا يزال محدودً 
ّ

!#ا، وُ�رك

 برز استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سياقات محددة داخل �عض الأقسام ا��تصة، خصوصًا  �� قطاع ا��دمات المالية والتأم�ن ،

مؤشرا تظ�ر  لم  ذلك،  ومع  التق��.  التحليل  أو  الرق��  بالتحول  المعنية  وصف تلك  تم  بل  شامل،  مؤس���  ت�نٍ  ع��  وا��ة  ت 

!#الاستخدام ا��ا�� بأنھ فردي أو مرتبط بمبادرات منفصلة، مما �ش�� إ�� وجود مرحلة انتقالية �� �ذا ا��ال

 رحت أمثلة ع�� إدماج أوسع للذ�اء الاصطنا�� ضمن س�� العمل، سواء �� تطو�ر �� قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
ُ
، ط

�� �سر�ع تب�� �ذه  العمل ضمن ب�ئة عالمية  �مجيات، إدارة الب�ية التحتية، أو تحس�ن تجر�ة المستخدم. كما تم الإشارة إ�� دور  ال�

!#الأدوات. ورغم ذلك، فإن درجة التوظيف تختلف باختلاف المشار�ع، و�و ما �عكس ب�ئة مرنة تتكيف مع متطلبات التقنية والسوق 

"$



   ���لم يُرصد وجود توجھ وا�� نحو التحول الرق�� أو دمج أدوات الذ�اء الاصطنا�� ضمن العمليات ليةقطاع الصناعات التحو ،

العمل  ب�ئة  فردية.  بمبادرات  مر�ونًا  و�ظل  �سيطة،  ت�سيقية  أو  إدار�ة  م�ام  ع��  يقتصر  الرقمية  الأدوات  استخدام  اليومية. 

ل تحديًا إضافيًا أمام التوظيف الم����  
ّ
ش�

ُ
للتقنيات ا��ديثة، خاصة �� ظل غياب وحدات تنظيمية معنية بالتحول ال�شغيلية �

!#الرق�� أو التطو�ر المؤس���

اقع ا��موعات البؤر�ة "PN<01G#"من و

 التجارة استخدام!*قطاع  مثل   ����� مستوى  ع��  غالبًا  الاصطنا��،  الذ�اء  لأدوات  محدود  استخدام  إ��  المشار�ون  !أشار 

!#مؤس��� أو توجيھ م�� لتوسيع الاستخدام، دون وجود دعم -3456%&

 عّ�� المشار�ون عن و�� م��ايد بإم�انات الذ�اء الاصطنا��، لا سيما �� مجال التحليل والتقار�ر، !*قطاع ا��دمات المالية والتأم�ن

!#لك��م لاحظوا أن التب�� ما زال محصورًا �� المستو�ات العليا أو الأقسام التقنية

 ستخدم أدوات مثل !*قطاع التكنولوجيا
ُ
وحلول  !6D5ZNR!&GYDKG5!أظ�ر المشار�ون مستوى متقدمًا من الاندماج الرق��، حيث �

!#الأتمتة �ش�ل يومي. كما طالب البعض بتدر�بات متقدمة �شمل الذ�اء الاصطنا�� التطبيقي وأخلاقياتھ

 لذ�اء الاصطنا��، وتركزت مداخلا��م ع�� التدر�ب : لم ُ�شر المشار�ون إ�� استخدام فع�� لأدوات ا�� قطاع الصناعات التحو�لية

ب�ئة   �� التق��  التب��  انخفاض مستوى  إ��  أدوات تحليلية متقدمة، مما �ش��  أو  أي تطبيقات ذكية  التقليدي دون ذكر  الرق�� 

!#العمل

"Gخلاصة تحليلية

�نما يُظ�ر قطاع التكنولوجيا مستوىً عاليًا من ا��ا�ز�ة تُظ�ر �ذه النتائج وجود فروقات �ي�لية �� درجة التحول الرق�� ب�ن القطاعات. فب

التجارة محدودً  �� قطاع  يزال الاستخدام  فيما لا  أبطأ،  بوت��ة  المالية  يتقدم قطاع ا��دمات  الذ�اء الاصطنا��،  ال�شغي�� لأدوات  ا  والدمج 

!#وفرديًا

!*��ا�ز�ة �� �ل قطاع، و�أخذ �ع�ن الاعتبار�ذه الفروقات تُ��ز أ�مية تب�� ن�� تدر��� متدرج، �س�ند إ�� مستوى ا

 رفع الو�� المؤس��� حول الذ�اء الاصطنا�� �أداة اس��اتيجية#!

 عز�ز الم�ارات التطبيقية المرتبطة باستخدام أدوات الذ�اء الاصطنا��، خصوصًا �� قطاعات التجارة وا��دمات المالية�#!

  التدر�ب، مع ال��ك�� ع�� م�ارات التكيّف والأمان الم��دمج مبادئ الذ�اء الاصطنا�� وأخلاقياتھ ضمن محتوى#!

 

!فئة الشباب الباحث�ن عن عمل   .22

ق بضعف المواءمة ب�ن التعليم  و  ا��موعة البؤر�ة تُظ�ر نتائج
ّ
بة تتعل

ّ
الاست�يان أن فئة ا��ر�ج�ن الباحث�ن عن عمل تواجھ تحديات مرك

التدر�ب العم��، وغياب مسارات م�نية وا��ة، إ�� جانب غموض �� آليات الانتقال  الأ�ادي�� ومتطلبات سوق العمل، محدودية فرص 

!#من مرحلة التعلم إ�� التوظيف

 عّ�� معظم المشارك�ن عن شعور�م �عدم ا��ا�ز�ة لسوق العمل، رغم إ��ا��م للتعليم ا��ام��. أشار  !ة:ضعف ا��ا�ز�ة العملي

عِد�م بالقدر  !�ال�ندسة، إدارة الأعمال، ا��اسبة والعلوم الإ�سانية)  –تنوع�ا (رغم  العديد م��م إ�� أن تخصصا��م النظر�ة
ُ
لم �

والتواصل.  المشكلات  حل  وم�ارات  التطبيقية  الم�ارات   �� خاصة  العملية،  ا����ة  إ��  يفتقرون  وأ��م  الوظيفة،  لمتطلبات  ال�ا�� 

!"وجد فرص لاك�ساب ا����ة إلا �عد التوظيف، و�و أمر متأخر جدًالا ت"و  !"ما �علمتھ لا يُطبق �� الوظيفة ا��قيقية "عبارات مثل  

!#�انت متكررة �� عدد من الردود

"%



 خلال الستة أش�ر الماضية. أما من   او تجر�ة �علمما يقارب ثل�� المشارك�ن لم �شار�وا �� أي تدر�ب    :تجر�ة محدودة مع التدر�ب

شارك، فغالبًا ما �انت المبادرة فردية وغ�� مرتبطة بمسار وظيفي وا��. التدر�ب الذي تم خوضھ �ان إما عامًا جدًا أو غ�� ملائم 

��ة وامؤسسية  �ش�ل م�ّ�ل دون تفاعل مباشر أو متا�عة. �ذا �عكس غياب منظومة دعم    رقميألتخصصا��م، وغالبًا ما تم  

!#لتوجيھ ا��ر�ج�ن نحو التدر�ب المناسب

 سا�م فعليًا �� ز�ادة فرص   –إن وجد    –لا يرى معظم المشارك�ن أن التدر�ب الذي خاضوه  !ف:ضعف �� ر�ط التدر�ب بالتوظي

إ�� ثلاثة عوامل رئ�سية تكررت �� الردود: ضعف �� جودة التدر�ب، غياب الاع��اف بھ من قبل الشر�ات،  توظيف�م. �عود ذلك 

!#استكمالھوعدم وجود مسار متا�عة أو إرشاد �عد 

  :��ا عامًا بأن التكنولوجيا تؤثر ع�� طبيعة الوظائف، إلا أن �ذا الو�� لم يُ��جم رغم التحول الرق
ً
أن معظم المشارك�ن أبدوا إدرا�

إ�� معرفة عملية أو استخدام مباشر للأدوات ا��ديثة. لم �شر أي م��م إ�� استخدام أدوات الذ�اء الاصطنا�� أو المنصات الرقمية 

 �� ظل تطور سوق العمل واعتماده الم��ايد ع�� المتقدمة، ما �ش�� إ�� وجود فجوة  
ً
تطبيقية وا��ة �� الو�� الرق��، تزداد حدة

!#�ذه التقنيات

   رغم �ذا الواقع، أظ�ر المشار�ون وعيًا  !:التدر�بتفضيلات  
ً
بأ�مية التدر�ب الم�� المصمم وفق احتياجات السوق. حيث فضّل بارزا

زة، وم
ّ

رنة (مثل التعلم ال���ن أو ع�� الإن��نت)، ع�� أن ت�ون مرتبطة �ش�ل مباشر بفرص معظم�م نماذج تدر��ية قص��ة، مرك

التوظيف أو بالتخصص المطلوب. وقد برزت تفضيلات ��قول مثل ال�سو�ق الرق��، تحليل البيانات، ال��مجة، م�ارات التفاوض، 

!#ا �عد التدر�ب، كدافع رئ���� للالتحاق بھوالعمل عن �عد. كما عّ�� المشار�ون عن أ�مية وجود ش�ادة رسمية مع��ف ��

 رةا��ر�ج�ن  موقف
ّ
"Gمن الش�ادات المصغ

!*أظ�ر المشار�ون ا�تمامًا ملموسًا بالش�ادات المصغّرة �وسيلة ممكنة لسد الفجوة، �شرط أن ت�ون 

!موثوقة ومعتمدة من ج�ة مرموقة  -

!قص��ة ومرنة زمنيًا، لا تتطلب التفرغ ال�امل -

!أو بإم�انية التطبيق العم�� فعلية �� سوق العملمرتبطة بفرص  -

!مدعومة (ماليًا أو إدارً�ا) من ج�ات توظيف أو مؤسسات تدر�ب  -

- 7,B!  نال  علمفضّلوا التمن المشارك�ن���  (
ً
!(ع�� الان��نت وحضور�ا

 عد أو �� ا��ارج، لك��م   وظائف عنم لنحو نصف المشارك�ن ذكروا أ��م حاولوا التقد!:الانفتاح ع�� أسواق العمل خارج فلسط�ن�

واج�وا تحديات تتعلق بضعف اللغة الإنجل��ية، قلة ا����ة العملية، وعدم امتلاك�م لشب�ات علاقات م�نية �ساعد�م �� الوصول  

!#إ�� �ذه الفرص

   افز �امعات أو مراكز أبرز ما يم�� �ذه الفئة �و غياب المنظومة الداعمة �عد التخرج، سواء ع�� ا�!*والدعم المؤس���  غياب ا��و

ال�شغيل، أو ح�� المنصات الرقمية. حيث لم �شر المشار�ون إ�� أي تجر�ة ممن��ة لإرشاد�م أو دعم�م �� بناء الم�ارات المطلو�ة 

!#لسوق العمل، ما ي��ك�م �� حالة بحث فردي وارتباك �شأن كيفية تحس�ن فرص�م

!

!

!

&
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"العالمي واحتياجات القطاعتصميم ال��نامج: الر�ط ب�ن الطلب  '

 عند النظر إ�� نتائج العمل الميدا�ي، نجد السمات الرئ�سية ع�� القطاعات م��صة با��دول الآ�ي:  

":السمات الرئ�سية ع�� القطاعات: نقاط القوة، أبرز التحديات، والم�ارات المطلو�ة حسب نتائج العمل الميدا�ي): ABجدول (

"أبرز "التحديات"نقاط"القوة "القطاع
حسب نتائج العمل  الم�ارات"المطلو�ة

"الميدا�ي

"قطاع التجارة

تظ�ر �عض الشر�ات ا�تمامًا  

بالتدر�ب الرق�� ومسارات 

تطو�ر م��، مع ترك�� م��وظ  

ع�� الم�ارات التطبيقية ��  

!التقييم 

غياب ر�ط مؤس��� وا�� ب�ن الش�ادات 

الاعتماد ع�� التدر�ب  –ومسار ال��قية 

المشكلات أك�� من �ونھ مسارًا �أداة ��ل 

وغ�� منظم !استخدام فردي –مستدامًا 

!لأدوات الذ�اء الاصطنا��

ال�سو�ق الرق��، البيع والتفاوض، خدمة 

،  G<=O!'2%و!bH=K.!العملاء، أدوات

!التواصل، و�دارة الوقت

قطاع ا��دمات  

"المالية والتأم�ن

وجود ب�ية مؤسسية لدى  

�عض المؤسسات تتضمن  

أنظمة تقييم ور�ط ب�ن 

�عض   –التدر�ب والأداء 

الأدوات التحليلية المدعومة 

ستخدم ��  
ُ
بالذ�اء الاصطنا�� �

!أقسام متخصصة

صعو�ة �غطية جميع الموظف�ن بالتدر�ب  

ال��ك�� العا�� ع�� المعاي��   –التخص��� 

 –الدولية يتطلب ش�ادات م�نية متقدمة 

التحول الرق�� لا يزال محدودًا ع��  

 ستوى المؤسسة ك�لم

&%1 ،&M1 ،&2(1  ،إدارة ا��اطر ،

التدقيق، ا��وكمة، تحليل البيانات، 

!التفك�� التحلي�� 

قطاع الاتصالات  

وتكنولوجيا  

"المعلومات 

مستوى عالٍ من الدمج الرق��  

توظيف أدوات الذ�اء  –

الاصطنا�� �� العمليات 

اعتماد نماذج مرنة   –التقنية 

!�ع للتدر�ب مرتبطة بالمشار 

ا��اجة لتطو�ر م�ارات القيادة والعمل 

 –ا��ما�� �� ب�ئات متعددة الثقافات 

!�غّ�� مستمر �� الم�ارات التقنية المطلو�ة 

&]/% ،1L( ،-[61M  ،الأمن السي��ا�ي ،

1UDK=  القيادة التقنية، التواصل، العمل ،

ضمن فرق متعددة ا���سيات، التفك�� 

!الاس��اتي�� 

قطاع الصناعات 

 ية التحو�ل

وجود إدراك لأ�مية التدر�ب 

العم�� خاصة �� الوظائف  

مرونة زمنية  –الإدار�ة والفنية 

للتدر�ب �� المواسم المنخفضة 

انفتاح ع�� الشرا�ات   –

 ا��ارجية

ترك��   –غياب نظام  تدر��� ممن�� 

التدر�ب ع�� الضرورات ال�شغيلية  

ضعف ا��وافز للتدر�ب   –قص��ة المدى 

 والتطو�ر 

الصناعية، ضبط ا��ودة، السلامة 

أساسيات التص�يع الغذا�ي، م�ارات تقنية  

�سيطة، العمل ا��ما��، م�ارات حل  

!المشكلات 

 

أظ�ر تحليل الوظائف ال�� تم استخراج�ا من الأ�شطة الاقتصادية الأر�عة وجود تكرار وا�� �� عدد من الوظائف ال�� تؤدي أدوارًا بالمقابل، 

 لتدخلات    الوظائف المش��كةم�شا��ة ع�� أ�شطة مختلفة، مما �عكس وجود مجموعة من  
ً

ال�� تتمتع بأ�مية أفقية و�مكن أن ت�ون مدخلا

 #قطاعاتتدر��ية متعددة ال

!*من أبرز �ذه الوظائف

#(



 ا��اسبة و�عداد التقار�ر المالية!

تظ�ر �ذه الوظيفة �� قطا�� ا��دمات المالية والتجارة، و�غطي م�ام إعداد البيانات المالية، إدارة العمليات ا��اس�ية اليومية، 

!#والتقار�ر الضر��ية

  إدارة المش��يات وسلاسل الإمداد!

ع�� بتخطيط طلباتحاضرة �� �ل من 
ُ
!#، التفاوض مع الموردين، وضمان ا�سيابية التور�د الشراء قطاع التص�يع والتجارة، و�

  ��المبيعات وال�سو�ق الرق!

تتكرر �� التص�يع، والتجارة، وقطاع تكنولوجيا المعلومات، و�شمل م�ارات إدارة ا��ملات الإعلانية الرقمية، التعامل مع العملاء، 

!#(/`&$!إدارة علاقات العملاء واستخدام أدوات

 ��خدمة العملاء والدعم الف!

المالية،   الاتصالات وا��دمات  �� قطاع  التواصل  ��صية أساسية  �اراتوال�� تتطلب م  وظيفة أساسية  المشكلات،  ، مثل حل 

!#الفعّال، والتعامل مع أنظمة دعم العملاء

  التحليل الما�� وتحليل البيانات!

المالي ا��دمات   �� برامجتظ�ر  استخدام  التحليلية،  الم�ارات  و�شمل  والتقنية،  !ة  .bH=K!و%G<=O! استخلاص 2' ع��  والقدرة   ،

!#المؤشرات لصنّاع القرار

 إدارة المشار�ع!

وظيفة تقاطعية حاضرة �� القطاعات الأر�عة، وخاصة �� الم�ام المرتبطة بإطلاق منتجات جديدة، تحس�ن العمليات، أو تطو�ر 

!#حلول رقمية

"ت تحليل الوظائف المش��كةدلالا  !"'

 أك�� من قطاع �عزز من أ�مية تصميم مسارات تدر��ية مرنة يمكن اعتماد�ا �� سياقات مختلفة  أعلاه وجود الوظائف ��#!

   �� ما يجعل من الش�ادات المصغرة المرتبطة ��ا أداة فعالة لتمك�ن الأفراد م�ارات قابلة للنقلالم�ارات المرتبطة ��ذه الوظائف ،

!#التنقل الأفقي ب�ن الأ�شطة الاقتصادية من

   اس��اتيجيًا لتطو�ر 
ً

عد �ذه الوظائف مدخلا
ُ
ا برامج تدر�ب عامة ذات أثر واسع�

ً
، خاصة للفئات الباحثة عن عمل أو المنتقلة حديث

!#إ�� سوق العمل

الفلسطي�ية، بل وأيضا يتما�� مع أنماط الطلب العالمية و�ما  و�� نفس �ذا الإطار، ولضمان تصميم برنامج لا يواكب فقط احتياج القطاعات  

ال��   ش�ادات المصغرةال  رسم صورة أك�� ترك�ً�ا لأبرز يخدم الشباب الفلسطي�� �� سوق العمل أو من ما زالوا يبحثون عن فرص،  قام الفر�ق ب

بما يخدم رفع كفاءة تلك القطاعات وأيضا تزو�د    فلسطي��، ور�ط�ا مباشرة بالقطاعات المس��دفة �� السياق ال,,تحظى بطلب عالمي مرتفع 

!الشباب بالم�ارات اللازمة ال�� تمك��م من الاتحاق بأسواق العمل العالمية. 

مثل رائدة  تقنية  شر�ات  ر�ا 
ّ
توف ال��  المصغّرة  الش�ادات  من  مُنتقاة  قائمة  ع��  ا��زء  �ذا   �� الاعتماد  تم  !وقد  6GGUK=  ،2'/  ،/=54 ،

/DHOGSGP5، 1وFGR= مع الأخذ �ع�ن الاعتبار معيار�ن رئ�سي�ن ،*!

 ضمن الأ�شطة الاقتصادية ا��ددة؛  مدى ملاءمة الش�ادة لطبيعة الوظيفة!

!
&& Micro-credentials Impact Report 2025, Coursera"
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 مسوحات �ورس��ا �� أسواق العمل ا��تلفة بحسب تقار�ر  الطلب العالمي الم��ايد ع�� �ذه الش�ادات$&GNOS=O4) 

رة العالمية بالقطاعات الاقتصادية ذات الأولو�ة �� فلسط�ن ر�ط الش�ادات ): ACجدول (
ّ
 المصغ

رة ذات الصلة  القطاعات المعنية  ال�شاط 
ّ
 الش�ادات المصغ

الصناعات التحو�لية، ا��دمات المالية،   تطو�ر المنتجات

 المعلومات والاتصالات 

2'/!%OGFNH5!/4>4U=OT!6GGUK=!ac!]=SDU>T!/=54!ac!]=SDU> 

الصناعات التحو�لية، تجارة ا��ملة،   الأعمال تطو�ر 

 ا��دمات المالية 

2'/!12!%OGFNH5!/4>4U=OT!6GGUK=!%OGd=H5!/4>4U=J=>5 

تحليل البيانات / تحليل 

 ا��اطر 

الصناعات التحو�لية، تجارة ا��ملة،  

 ا��دمات المالية 

2'/!]454!1>4KVS5T!6GGUK=!]454!1>4KV5DHS 

 MNKK!(54HE!]=W=KGY=OT!/=54!MOG>5I.>Fe'4HEI.>F!]=W=KGY=O!/'2 المعلومات والاتصالات  ال��مجيات

!=VR=OS=HNOD5V!1>4KVS5T!/DHOGSGP5!&VR=OS=HNOD5V!1>4KVS5T!6GGUK&!/'2 المعلومات والاتصالات، ا��دمات المالية  الأمن السي��ا�ي

&VR=OS=HNOD5V 

 <1FGR=!6O4Y3DH!]=SDU>=OT!/DHOGSGP5!ac!]=SDU>T!/=54!ac!]=SDU المعلومات والاتصالات  التصميم 

!6GGUK=!]DUD54K!/4OE=5D>U!f!.IHGJJ=OH=T!/=54!(GHD4K!/=FD4!/4OE=5D>UT الصناعات التحو�لية، تجارة ا��ملة  المبيعات 

(4K=SPGOH=!(4K=S!]=W=KGYJ=>5 

 4OE=5D>U!1>4KV5DHST!/=54!(GHD4K!/=FD4!/4OE=5D>U/!54=/ تجارة ا��ملة  ال�سو�ق وال��و�ج 

 =6GGUK=!]DUD54K!/4OE=5D>U!f!.IHGJJ=OH تجارة ا��ملة  التجارة الإلك��ونية 

 6GGUK=!2-!(NYYGO5T!2'/!MNKK!(54HE!(GP5<4O=!]=W=KGY=O ا��دمات المالية  ا��دمات الرقمية 

 6GGUK=!%OGd=H5!/4>4U=J=>5T!2'/!%OGd=H5!/4>4U=O ا��دمات المالية  إدارة المشار�ع 

 DHOGSGP5!%G<=O!'2!]454!1>4KVS5T!6GGUK=!1FW4>H=F!]454!1>4KV5DHS/ ا��دمات المالية  الإدارة المالية 

 4KVS5T!6GGUK=!%OGd=H5!/4>4U=J=>5<1!454[!/'2 تجارة ا��ملة  إدارة سلسلة الإمداد 

أفقي)ا .! "عتماد نموذج تدر��� مزدوج (قطا�� و

 و!1%&!تل�� احتياجات وا��ة عّ�� ع��ا أ��اب العمل، مثل!*برامج قطاعية مخصصة&M1! القطاع الما��، أو ش�ادات الأمن ��

!#السي��ا�ي وا��وسبة ال��ابية �� قطاع التكنولوجيا

 ز ع�� وظائف مثل خدمة العملاء، تحليل البيانات، ال�سو�ق الرق��، و�دارة المشار�ع، و�� !*برامج أفقية متعددة القطاعات
ّ

ترك

!#ظائف تتكرر �� أك�� من قطاع. �ذا �سمح بتوسيع أثر ال��نامج ل�شمل الشباب غ�� المنخرط�ن حاليًا �� سوق العملو 

"أولو�ة للمسارات القص��ة والموج�ة .#

 عامًا �� قطاع التجارة والت
ً

بال��ك��  للتدر�ب القص�� والعم�� المرتبط �سياق العمل. لذلك، يُن��    كنولوجياتظ�ر نتائج الميدان تفضيلا

!#(JDHOGIK=4O>D>U!Y453S$أش�ر، مع إم�انية تقسيم�ا إ�� وحدات تطبيقية مصغّرة   !@–Aع�� ش�ادات يمكن إتمام�ا خلال 

#)



"�امل ب�ن التدر�ب والش�ادات المعتمدةت .$

!�� ��يئة برامج تم�يدية أو �� القطاع الما��، يظ�ر حرص ع�� الش�ادات المع��ف ��ا دوليًا، لكن غالبًا ما ت�ون م�لفة أو طو�لة. التوصية

"RODFUD>U!H=O5DPDH45=S"!تقرّب المن�سب�ن من تلك الش�ادات، وت�ون مرنة زمنيًا قدر الإم�ان#!

"ر�ط الش�ادات بالأداء لا بالموقع الوظيفي" .%

مشار�ع من خلال  ُ�ستحسن أن ترتبط الش�ادة بمخرجات عملية وا��ة داخل المؤسسة، ما �عزّز قبول�ا الداخ��. يمكن أن ي�ون ذلك

رة
ّ
!#�� ��اية �ل ش�ادة تُقيّم من قبل الشركة أو ج�ة إشرافية خارجية مصغ

م الذا�ي والمنصات الرقمية .'
ّ
"�عز�ز م�ارات التعل

أظ�روا تجر�ة ذاتية مع منصات مثل والتجارة  �� قطاع التكنولوجيا  ا��ال لتضم�ن  aF=JVو!GNOS=O4&!كث�� من العامل�ن  يفتح  ما   ،

م الذا�ي��ية ت�ناول وحدات تدر 
ّ
!#، واستخدام الأدوات الرقمية لإتمام الش�اداتم�ارات إدارة التعل

"التوجيھ الم�� قبل وأثناء ال��نامج .)

�ساعد المشارك�ن ع�� اختيار المسار المناسب بناءً ع�� خلفي��م والفرص   جلسات توجيھ م��لز�ادة فعالية الش�ادات، يُن�� بدمج  

!#دامة الأثر �عد ان��اء التدر�بالقطاعية، وضمان است 

!اعتماد نموذج تدر��� ���ن .)

وتطبيق عم�� موجھ داخل ب�ئة العمل، بما يتما��� مع    ومقدم من خلال مقدمي خدمة الك��وني�ن  ا��مع ب�ن محتوى نظري معتمد عالميًا

!�ما يوفر المرونة المناسبة للموظف�ن الملتحق�ن. ؤسسات و الم �عض ممارسات

!

 !

#*



 الت�لفة حسب الفئات المس��دفة تقدير  )

 حاسمًا �� اختيار ال��امج التدر��ية، إلا أن �ذه الدراسة تناولت تقييم الت�اليف من
ً

عد عاملا
ُ
منظور القيمة    رغم أن ال�لفة الإجمالية غالبًا ما �

لم لأر�ع ��صيات رئ�سية حُدّدت اس�نادًا مقابل الأثر، من خلال مواءمة نقاط قوة �ل منصة ونماذج الاش��اك ا��اصة ��ا مع احتياجات التع

إ�� العمل الميدا�ي: الشباب العاطلون عن العمل من ذوي ا����ة ا��دودة، والعاطلون من ذوي ا����ة المتوسطة، والموظفون من المستوى  

اوح ب�ن التدر�ب الأسا��� ع�� ت��   —الأو��، والموظفون من المستوى المتوسط. �ل من �ذه الفئات تتطلب من��ية تطو�ر م�ارات مختلفة  

!#الم�ارات الوظيفية العامة، والتخصص المتقدم أو التطو�ر الم�� المرتبط بدور مع�ن

لا يقتصر ع�� الأسعار، بل يأخذ �ع�ن الاعتبار ب�ية المنصة، وتصميم ا��توى  !aF=JVو!Fc=و!GNOS=O4&!وعليھ، فإن التحليل المقارن لمنصات

مسارات أ�اديمية وم�نية أك�� عمقًا  ! Fc=و!GNOS=O4&!ة، ومرونة الوصول، ومدى قابلية الدمج المؤس���. فب�نما توفرالتعلي��، وقيمة الش�اد

إ�� م�ارات عملية تدعم الأداء اليومي �� العمل!aF=JV!وتتما��� مع التطور الوظيفي المنظم، ت�يح  مرنًا ومنخفض الت�لفة 
ً

�عرض    #وصولا

 ب�ن �ذه المنصات  ا��دول التا�� مقارنة عامة 

رة من حيث الفئة المس��دفة، ونموذج التعلم، والقيمة ): ALجدول (
ّ
مقارنة ب�ن المنصات العالمية لتقديم الش�ادات المصغ

":التعليمية

 H(='0*'. *+: 2+*RS الم��ة / المنصة

 الفئة المس��دفة 

المتعلمون من المستوى المبتدئ  

إ�� المتوسط الذين يحتاجون  

 لمسارات م�نية منظمة 

المتعلمون من المستوى  

المتوسط إ�� المتقدم الباحثون  

عن ش�ادات أ�اديمية أو  

 تخصصية

الموظفون المبتدئون الباحثون  

عن م�ارات قص��ة مرتبطة  

 بالوظيفة 

 الش�ادات 
ش�ادة م�نية  125أك�� من 

 مع��ف ��ا من كبار الشر�ات 

+  35ش�ادة، و 300أك�� من 

من !DHOG/4S5=OS/!برنامج

 جامعات عالمية

 –لا توجد ش�ادات رسمية 

 فقط ش�ادات حضور 

 نموذج التعلم
�علم ذا�ي، قائم ع�� المشار�ع،  

 أ�اديميات منظمة

�علم ذا�ي، يقوده مدرس،  

،  DHOG/4S5=OS/!و�رامج 

!ومسارات أ�اديمية 

 �علم ذا�ي ع�� الفيديو فقط

 أبرز نقاط القوة 

مساعد ذ�ي بالذ�اء 

صطنا��، مسارات �عليمية  الا 

منظمة، دعم للغة العر�ية، 

 تحليلات

ش�ادات جامعية معتمدة، 

 وعمق �� التخصصات 

مكتبة عر�ية واسعة، تنوع كب�� 

 �� ا��توى، ت�لفة منخفضة 

 ت�بع الم�ارات / التحليلات 
معيارًا   63متقدمة (أك�� من 

 وأدوات تحليل للم�ارات) 
 متوسطة (تقار�ر وت�بّع أسا���)

أساسية (ت�بّع وقت المشا�دة  

 فقط) 

تدر�ب ع�� الذ�اء الاصطنا��  

6=>12!

مدمج ضمن أ�اديمية   –�عم 

 الذ�اء الاصطنا�� 

جزء من أ�اديميات   –�عم 

 القيادة والبيانات 
 محتوى متفرق وغ�� منظم  –لا 

 اللغات 
لغة بما يتضمن  20أك�� من 

 العر�ية

ترك�� ع�� محتوى باللغة 

 الانجل��ية 

لغة بما يتضمن  15أك�� من 

 العر�ية

 ال�دف الأسا��� 

رفع الكفاءات �ش�ل واسع من  

خلال ش�ادات عالمية مع��ف 

 ��ا 

ش�ادات تخصصية لإعادة 

الدخول لسوق العمل أو  

 ال��قية الم�نية 

تدر�ب حسب الطلب لسد  

 فجوات الأداء الوظيفي 

#!



ر أع�� قيمة مضافة ل�ل فئة من الفئات الأر�ع، و�قدم توصيات اس��اتيجية لتكييف نموذج تقديم 
ّ
�ستعرض �ذا القسم المنصة ال�� توف

!ال��نامج. المصغرة ضمن الش�ادات 

 ا��ر�جون ا��دد   –الباحثون عن عمل 

ا��اجة   ت��كز  الم��،  مسار�م  بداية   �� العمل  عن  العاطل�ن  للشباب  للنقلبال�سبة  القابلة  الأساسية  الم�ارات  اك�ساب  واللازمة    ع�� 

$-O4>SW=OS4K)    مجالات متعددة. و�تم �عز�ز ذلك من خلال إدماج مواد تدر��ية �ع�� بآليات البحث عن عمل وال�� �عزز من فرص التوظيف ��

 .  وم�ارات سلوكية ترفع من جا�ز�ة الموظف لأداء مقابلات المقابلات

 : المنصة التدر��ية الأ�سب لفئة الباحث�ن عن عمل من ا��ر�ج�ن ا��دد وأ�داف�ا التعليمية): ADجدول (

 التعليل المنصة الأك�� ملائمة ال�دف الفئة المس��دفة 

الباحثون عن عمل من  

 ا��ر�ج�ن ا��دد 

الأد�ى   اك�ساب ا��د

من الم�ارات المطلو�ة 

للتوظيف و�دء مسار 

 #م��

&GNOS=O4!  لفة و�عقيد)  أقل(  تأس�سيةتوفر ش�ادات م�نية�

!#/'2و!54=/و!=6GGUK!صادرة عن شر�ات ك��ى مثل

  ،دعم للغة العر�ية، و�م�انية التعلم ع�� ال�اتف

وتوجيھ ����� بالذ�اء الاصطنا��، و�التا��  

!ك�� من الفئة المس��دفة. استقطاب واحتواء عدد أ

   ش�ادات مع��ف ��ا �ساعد ع�� بناء الثقة و�عز�ز

!#فرص التوظيف

 تجر�ة �علم منظمة تدعم الانتقال الوظيفي �سلاسة#!

   ز ع�� م�ارات قابلة للتطبيق فورًا مثل ال�سو�ق
ّ

يرك

!#الرق��، أدوات العمل، والم�ارات الناعمة الأساسية

 

 دولار للرخصة سنوً�ا ل�ورس��ا  !A99 الت�لفة 

 المستوى المتوسط  –الباحثون عن عمل  

 باحث�ن عن عمل يمتل�ون عدة سنوات من ا����ة أو مؤ�لات أ�اديمية، وغالبًا ما يحتاجون إ�� إعادة التخصص أو  
ً
تضم �ذه الفئة عادة

المالية، علم التحاليل �عميق المعرفة التخصصية (مثل �ذه الفئة إ�� تحتاج  #توثيق معرف��م السابقة من خلال ش�ادات مع��ف ��ا عالميًا

   #البيانات، الذ�اء الاصطنا��)، ما يمنح المتدرب أفضلية تنافسية عند العودة إ�� سوق العمل

 المنصات التعليمية والنماذج التدر��ية الأ�سب لفئة الباحث�ن عن عمل من المستوى المتوسط ): AKجدول (

 التعليل المنصة الأك�� ملائمة ال�دف الفئة المس��دفة 

الباحثون عن عمل من  

 المستوى المتوسط 

إعادة التخصص أو  

تأكيد ا����ات  
!b[.النموذج الأول: 

 !!توفر برامج!/DHOG/4S5=OS! وش�ادات

و�ارفرد   !-2/م�نية من جامعات كـ

!وجامعات ذات اع��اف عالمي أخرى 

#"



السابقة �ش�ادات  

 #عالمية

 !! ملائمة للباحث�ن عن عمل من أ��اب

ا����ات التقنية أو ا��لفيات الأ�اديمية  

!#المتقدمة

   ،��برامج عالية الاعتماد �� التحليل الما

!#الذ�اء الاصطنا��، و�دارة المشار�ع

  .ز ع�� قطاعات تتمتع بطلب م��ايد
ّ

 يرك

الثا�ي: نموذج ���ن: النموذج 

يُكمل المتعلمون مسارًا �عليميًا  

�� موضوعات !GNOS=O4&!منظمًا ع��

، إدارة  %/%!مثل: التحض�� لامتحان

!#ا��اطر، تحليل البيانات

ثم يتقدّمون لاجتياز امتحان  

!الش�ادة الرس�� ع�� ا���ة المانحة

!من!1)2&!، أو2/%!من!%/%!مثل$

!1L(!&=O5DPD=F!، أو1&1)2

(GKN5DG>S!1OH3D5=H5)#!

 استخدام!&GNOS=O4!أو!aF=JV!  لتغطية

!#�امل ا��توى التحض��ي 

   تخصيص م��انية منفصلة لت�اليف

!الامتحان الرس�� ومواد الدراسة 

 !!  اختيار الش�ادات المصغّرة يتم من قائمة

الوظائف والم�ارات ال�� سبق تطو�ر�ا  

ل�ل قطاع مس��دف (مثل القطاع الما��،  

لمعلومات، الصناعات  تكنولوجيا ا

 #التحو�لية) 

 الت�لفة 

 دولار ل�ل ملتحق  1500: ما يقارب Fb.النموذج الأول ع�� 

دولار رسوم سنو�ة ل�ورس��ا بالإضافة إ�� ت�لفة الامتحان   399النموذج الثا�ي: 

دولار   700-400المعتمد والذي ي�باين حسب نوعھ وا���ة المانحة ولكن ما متوسطھ 

 دولار   1100-800مجموعة و�ما 

 حدي�� التخرج أو سنوات ا����ة القليلة   –الموظفون 

الوصول إ�� دورات  وا��اجة إ��  يبحث الموظفون ا��دد �� مواقع العمل عادة عن فرص �علم مرنة ومركزة تدعم الأداء الوظيفي اليومي. 

وت�يح المنصة للموظف الاستجابة الفور�ة   #التواصل الرق��، والمبيعات، bH=K ،%G<=O!'2.!قص��ة ذاتية الوت��ة �� م�ارات عملية مثل

 .  لمتطلبات دوره وسد الثغرات الم�ار�ة الطارئة

 المنصات التعليمية والنماذج التدر��ية الأ�سب لفئة الموظف�ن من حدي�� التخرج أو ذوي ا����ة القليلة ): AEجدول (

 التعليل ئمةالمنصة الأك�� ملا  ال�دف الفئة المس��دفة 

الموظفون حدي�� 

التخرج أو سنوات  

 ا����ة القليلة 

سد �غرات الأداء 

و�عز�ز الكفاءة  

 #ال�شغيلية

aF=JV  !! دورة قص��ة ذاتية، مع �غطية قو�ة  90,000أك�� من

!#للمحتوى العر�ي

 !!ترك�� ع�� الم�ارات العملية مثل!.bH=K ،%G<=O!'2  ،

!#البيع والتواصل

 !! ش�ادات مع��ف ��ا، لك��ا تلائم ثقافة لا تتضمن

!#المؤسسات ال�� ترى التدر�ب �أداة ��ل المشكلات

##



   ز ع�� المرونة وسرعة التطبيق �� ب�ئات العمل
ّ

يرك

"!اليومية

 

 دولار للرخصة سنوً�ا %$#" الت�لفة 

 ذوي ا����ة المتوسطة   –الموظفون  

 !تتمثل ا��اجة لدى الموظف�ن �� المستوى المتوسط إ�� تطو�ر م�ارا��م بما يدعم انتقال�م إ�� مناصب إشرافية أو تخصصية أك��

 ): المنصات التعليمية والنماذج التدر��ية الأ�سب لفئة  الموظف�ن من ذوي ا����ة المتوسطة 18جدول (

 التعليل المنصة الأك�� ملائمة ال�دف الفئة المس��دفة 

الموظف�ن من ذوي  

 ا����ة المتوسطة

التمك�ن لل��قية إ��  

أدوار إشرافية أو  

 !تخصصية

نموذج ���ن: يُكمل 

المتعلمون مسارًا  

�عليميًا منظمًا ع�� 

&'()*+),"   ��

موضوعات مثل: 

التحض�� لامتحان  

، إدارة ا��اطر،  -.-

"!تحليل البيانات

ثم يتقدّمون لاجتياز 

امتحان الش�ادة  

الرس�� ع�� ا���ة 

من  "-.-مثل /المانحة 

من  "012&، أو 0.-

"231، أو 2&012

&+)4565+7"1'8(45'9*"

2):;54+:4<!"

 لتغطية �امل "?<+7="أو",(+*()'&"استخدام

"!ا��توى التحض��ي 

 ""  اختيار الش�ادات المصغّرة يتم من قائمة

الوظائف والم�ارات ال�� سبق تطو�ر�ا ل�ل  

قطاع مس��دف (مثل القطاع الما��، تكنولوجيا 

 !المعلومات، الصناعات التحو�لية) 

�ا بالإضافة إ�� ت�لفة دولار رسوم سنو�ة ل�ورس� 399 الت�لفة 

الامتحان المعتمد والذي ي�باين حسب نوعھ وا���ة  

دولار و�ما مجموعة    700- 400المانحة ولكن ما متوسطھ 

 دولار  1100- 800

 

 !

#$



 ا��اتمة "

عدّ �ذه الدراسة تتو�جًا لمسارٍ بح�� وتحلي�� امتدّ ع�� مراحل مت�املة، انطلقت من تحليل الاتجا�ات العالمية والإقليمية �� سوق ا
ُ
لعمل، �

 إ�� رسم خارطة وظيفية وم�ار�ة دقيقة للقطاعات ذات الأولو�ة. وقد أظ�
ً

رت مرورًا بتحديد القطاعات الاقتصادية الواعدة �� فلسط�ن، وصولا

النتائج بوضوح أنّ التحديات ال�� يواج��ا سوق العمل الفلسطي�� لا ترتبط فقط بمحدودية فرص ال�شغيل، بل أيضًا بالفجوة القائمة ب�ن  

 !مخرجات التعليم واحتياجات القطاعات الإنتاجية وا��دمية المتحوّلة بفعل التكنولوجيا والتحوّل الرق��

ا م��ايدًا لدى المؤسسات الفلسطي�ية لأ�مية التدر�ب المستمر، غ�� أنّ تطبيقھ لا يزال جزئيًا وغ��  يتّ�� من التحليل 
ً
الميدا�ي أنّ �ناك إدرا�

المالية،   وا��دمات  المعلومات،  وتكنولوجيا  الاتصالات  مثل  القطاعات،  من   
ً
عددا أنّ  النتائج  تُظ�ر  كما  القطاعات.  معظم   �� مؤس��� 

، تمتلك إم�انات عالية لتبّ�� برامج تدر��ية حديثة قائمة ع�� "الش�ادات المصغّرة"، لما تتمتع بھ من مرونة، واعتمادية والصناعات التحو�لية

 !دولية، وقدرة ع�� ر�ط التعلم بالم�ارة �ش�ل مباشر

ع  
ً
مدخلا يمثل  م��  تطو�ر  �أداة  المصغّرة  الش�ادات  ن��  اعتماد  أنّ  الدراسة  تؤكد  ذلك،  من  ا 

ً
الشباب وانطلاق �شغيل  قابلية  لتعز�ز  مليًا 

الم�ارات لتطو�ر  ب�ب�� �ذا الن�� ضمن رؤ�ة وطنية شاملة  وُ�و���  ا���� والإقلي�� والعالمي.  �� سوق العمل  تنافسي��م  ،  الفلسطي��، ورفع 

ومة �علم مستمر ت�سم بالمرونة تجمع ب�ن الأطراف المعنية من مؤسسات التعليم والتدر�ب، والقطاع ا��اص، وصنّاع القرار، ��دف بناء منظ

 !والت�امل والاستدامة

إ�� أنّ الاس�ثمار �� رأس المال ال�شري الشاب من خلال برامج قص��ة المدى قائمة ع�� الم�ارات، ل�س مجرد استجا النتائج  بة  ختامًا، �ش�� 

فلسط�ن، وتمك�ن جيل جديد من الشباب القادر�ن ع��  ظرفية للتحولات الاقتصادية، بل �و رك��ة اس��اتيجية لتحقيق التنمية المستدامة �� 

 واستقرارًا. 
ً
 الابت�ار والمنافسة، والمسا�مة الفاعلة �� بناء اقتصاد أك�� شمولا

 !

#%



 المراجع (

!المراجع العر�ية: 

 الأمم  !#الاقتصاديةالتص�يف الدو�� الموحد ��ميع الأ�شطة  !#(8;;@$!#(&2)2$!تص�يف الأ�شطة الاقتصادية الدو�� الموحد

 #المتحدة

 ��ا���از المركزي للإحصاء الفلسطي#!$@;@A)#! فلسط�ن –رام الله !#2023التقر�ر الر��� لسوق العمل �� فلسط�ن#!

 ��ا���از المركزي للإحصاء الفلسطي#!$@;@A)#! فلسط�ن –رام الله !#2023التقر�ر السنوي لسوق العمل#!

 فلسط�ن –رام الله !#دراسة تحليل القطاعات الواعدة والم�ارات المطلو�ة �� فلسط�ن!#(,@;@$!#حلول التنمية الاس�شار�ة#!

 سلطة النقد الفلسطي�ية#!$@;@A)#! فلسط�ن –رام الله !#2023التقر�ر السنوي لسلطة النقد#!

 فلسط�ن –رام الله  !#2024المراقب الاقتصادي الفلسطي�� !#(+@;@$!#مركز الأبحاث الاقتصادية ماس#!

 2$!العمل الدولية منظمةC[)#!$@;@A)#! جنيف: منظمة العمل الدولية!#2023تقر�ر الاتجا�ات العالمية لتوظيف الشباب#!

 التنقل غدًا: إتقان الم�ارات �� سوق العمل العالمي الدينامي�ي!#(+@;@$!#مؤتمر سوق العمل العالمي#!

  44-$!مؤسسة التعاون<G>)#!$@;@,)#! م لتقود: ورقة
ّ

!#فلسط�ن –رام الله !#المف�وم والإطار التنفيذيبرنامج �عل

.>UKDS3!`=P=O=>H=S*!

 1>>N4K!`=YGO5#!$@;@@)#!/D>DS5OV!GP!.>=OUV!4>F!/D>=O4K!`=SGNOH=S#!1JJ4>T!QGOF4>#!

 &1`.!f![`1]#!$@;:,)#!gGN53!C4RGO!/4OE=5!1SS=SSJ=>5#!

 &GN>HDK!GP!.NOGY=#!$@;:9)#!gGN53!.JYKGVJ=>5!4>F!(EDKKS!MO4J=<GOE#!

 ]=KGD55=#!$@;@+)#!-O4>SPGOJD>U!Z=4K53H4O=!D>!53=!/DFFK=!.4S5*!-3=!2JY4H5!GP!12!4>F!`GRG5DHS#!

 .(&L1#!$@;@A)#!.JYKGVJ=>5!]V>4JDHS!4>F!C4RGNO!/4OE=5!&34KK=>U=S!D>!53=!1O4R!`=UDG>#!'=DON5*!a_!.(&L1#!

 .(&L1#!$@;@A)#!(EDKK!]DW=OSDPDH45DG>!D>!53=!1O4R!`=UDG>*!1!%453<4V!PGO!.HG>GJDH!%OGSY=OD5V#!'=DON5*!a>D5=F!

_45DG>S!.(&L1#!

 MO=VT!&#!'#T!ZNJKNJT!1#T!f!h=S5=OU44OFT!Q#!$@;@+)#!&3456%-!4>F!%OGFNH5DWD5V#![bPGOF!a>DW=OSD5V#!

 6C/&!$6KGR4K!C4RGO!/4OE=5!&G>P=O=>H=)#!$@;@+)#!_4WDU45D>U!-GJGOOG<*!/4S5=OD>U!(EDKKS!D>!4!]V>4JDH!6KGR4K!

LGOEPGOH=#!

 2>5=O>45DG>4K!C4RGNO![OU4>D^45DG>!$2C[)#!$@;@@)#!-3=!6O==>!QGRS!1SS=SSJ=>5!/GF=K!PGO!QGOF4>#!6=>=W4*!2C[#!

 2>5=O>45DG>4K!C4RGNO![OU4>D^45DG>!$2C[)#!$@;@A)#!6KGR4K!.JYKGVJ=>5!-O=>FS!PGO!gGN53!@;@A#!6=>=W4*!2C[#!

 2>5=O>45DG>4K!C4RGNO![OU4>D^45DG>!$2C[)#!$@;@A)#!-3=!SGHD4KT!=HG>GJDH!4>F!=JYKGVJ=>5!DJY4H5S!GP!

F=H4ORG>D^45DG>!4>F!UO==>!D>FNS5OD4K!UOG<53!SH=>4ODGS!PGO!53=!/DFFK=!.4S5!4>F!_GO53!1PODH4!O=UDG>#!6=>=W4*!2C[#!

 2>5=O>45DG>4K!/G>=54OV!MN>F!$2/M)#!$@;@;)#!&34>UD>U!]=JGUO4Y3DHS!4>F!.HG>GJDH!6OG<53#!L4S3D>U5G>T!]&*!

2/M#!

 2>5=O>45DG>4K!/G>=54OV!MN>F!$2/M)#!$@;@@)#!6=>F=O!2>=iN4KD5V!4>F!1N5GJ45DG>!`DSE#!L4S3D>U5G>T!]&*!2/M#!

 CD>E=F2>#!$@;@@)#!6KGR4K!6O==>!(EDKKS!`=YGO5!@;@@#!

 /HjD>S=V!6KGR4K!2>S5D5N5=#!$@;:7)#!QGRS!CGS5T!QGRS!64D>=F*!LGOEPGOH=!-O4>SD5DG>S!D>!4!-DJ=!GP!1N5GJ45DG>#!

/HjD>S=V!f!&GJY4>V#!

 _=F=KEGSE4T!C#T!f!XND>5D>DT!6#!$@;:8)#!1N5GJ45DG>T!(EDKKS!aS=!4>F!-O4D>D>U#![.&]!(GHD4KT!.JYKGVJ=>5!4>F!

/DUO45DG>!LGOED>U!%4Y=OST!_G#!@;@#!

 [.&]#!$@;@+)#!(EDKKS![N5KGGE!@;@+*!CDP=KG>U!C=4O>D>U!PGO!53=!MN5NO=!LGOEPGOH=#!%4ODS*![.&]!%NRKDS3D>U#!

#&



 %=<!`=S=4OH3!&=>5=O#!$@;:9)#!Americans’ Attitudes Toward Automation.!L4S3D>U5G>T!]&*!%=<!`=S=4OH3!&=>5=O#!

 %<&!f!LGOKF!.HG>GJDH!MGONJ#!$@;@A)#!6=>F=O!]DSY4OD5D=S!D>!53=!MN5NO=!GP!LGOE#!6=>=W4*!L.M#!

 %<&#!$@;@A)#!/DFFK=!.4S5!LGOEPGOH=!ZGY=S!4>F!M=4OS!(NOW=V!@;@A#!%ODH=<45=O3GNS=&GGY=OS#!

 %<&#!$@;@+)#!/DFFK=!.4S5!LGOEPGOH=!ZGY=S!4>F!M=4OS!(NOW=V!@;@+#!%ODH=<45=O3GNS=&GGY=OS#!

 a_!]=Y4O5J=>5!GP!.HG>GJDH!4>F!(GHD4K!1PP4DOS!$a_!].(1)#!$@;@@)#!LGOKF!%GYNK45DG>!%OGSY=H5S!@;@@#!_=<!gGOE*!

a>D5=F!_45DG>S#!

 a_!.(&L1#!$@;@A)#!(EDKK!]DW=OSDPDH45DG>!4S!4!%453<4V!5G!.HG>GJDH!%OGSY=OD5V!D>!53=!1O4R!`=UDG>#!'=DON5*!.(&L1#!

 a_!/DUO45DG>#!$@;@@)#!LGOKF!/DUO45DG>!`=YGO5!@;@@#!6=>=W4*!2>5=O>45DG>4K![OU4>D^45DG>!PGO!/DUO45DG>#!

 LGOKF!'4>E#!$@;:9)#!1!QGRS!1U=>F4!PGO!53=!/DFFK=!.4S5!4>F!_GO53!1PODH4#!L4S3D>U5G>T!]&*!LGOKF!'4>E#!

 LGOKF!'4>E#!$@;@@)#!C4RGO!MGOH=!%4O5DHDY45DG>!]454#!L4S3D>U5G>T!]&*!LGOKF!'4>E#!

 LGOKF!'4>E#!$@;@@)#!-3=!aYSDF=!GP!]DUD54K!PGO!53=!/DFFK=!.4S5!4>F!_GO53!1PODH4#!L4S3D>U5G>T!]&*!LGOKF!'4>E#!

 LGOKF!.HG>GJDH!MGONJ!$L.M)!f!%<&#!$@;@A)#!6=>F=O!]DSY4OD5D=S!D>!53=!MN5NO=!GP!LGOE#!6=>=W4*!L.M#!

 LGOKF!.HG>GJDH!MGONJ!$L.M)#!$@;@A)#!-3=!MN5NO=!GP!QGRS!`=YGO5!@;@A#!6=>=W4*!L.M#!
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 الم��ق  *

"- R :ملف الإكسل المرفق يحتوي ع�� الآ�ي!

!خر�طة الكفاءات ل�ل قطاع  . أ

!لتدر�ب دائرة الموارد ال�شر�ة وا –نموذج است�يان الشر�ات  .ب

!دائرة تقنية  –نموذج است�يان الشر�ات  .ت

!"#$%&'()*+,#$-%,').)
/-#&%0#&"1",$2-3')#3"2,453'5!

! انقر �نانموذج است�يان الموظف�ن ضمن القطاعات ا��تلفة:  -#

!الفئات المس��دفة �� ا��موعات البؤر�ة   -%

مجموعات بؤر�ة اس��دفت عينة الدراسة الرئ�سية من  6ضمن مرحلة البحث الميدا�ي �� الدراسة، قام فر�ق العمل بإجراء 

!مجموعات بؤر�ة) والباحث�ن عن عمل (مجموعت�ن بؤر�ات)   4موظف�ن ضمن القطاعات ذات الأولية ( 

!الموظفون �� القطاعات ذات الأولية  . أ

 التفصيل  ا��صائص

 ��ص   48  ��م العينة

شر�ات ك��ى ورائدة �� القطاعات   10شملت العينة موظف�ن تم ترشيح�م من قبل  من��ية اختيار العينة  

ا��ددة ع�� أن ي�ونوا موظف�ن من خلفيات أ�اديمية مختلفة و�عملون ضمن أ�شطة  

!الشركة الرئ�سية.  

 ��ص من �ل قطاع  12توز�ع مت�ا�� للقطاعات الأر�عة، بمعدل  القطاع 

 )  34ب�الور�وس (  المؤ�ل العل�� 

 )8دراسات عليا ( 

 )6دبلوم (

 )18سنة (  2-1مبتدئ�ن  مستوى ا����ة 

 )20سنوات (  7-3متوسط�ن 

 )10سنة (  12-8متقدم�ن: 

 )16شمال (  التوز�ع ا��غرا��  

 )24وسط ( 

 )8جنوب ( 

!

!

!

 

 

$'



!الباحثون عن عمل  .ب

 التفصيل  ا��صائص

 ��ص   30 ��م العينة 

 )12والتيكنولوجيا ( ال�ندسة !�لفية الأ�اديمية  ا�

 )13إدارة الأعمال/التمو�ل/ا��اسبة/ ال�سو�ق ( 

 )3التعليم وال��بية ( 

 )  ,@ب�الور�وس (  المؤ�ل العل�� 

 )Aدراسات عليا ( 

 )@دبلوم (

 )13بدون خ��ة/لم �عمل �عد (  مستوى ا����ة 

 )12خ��ة متوسطة ( 

 ) 5متقدم�ن  ( 

 )10شمال (  التوز�ع ا��غرا��  

 )14وسط ( 

 )6جنوب ( 

!

!

!

!
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